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:Quién es Blackhawk Network?

Gift card sales and branded payments can increase revenue - Blackhawk Network



https://blackhawknetwork.com/?wvideo=zmqjn3n63l
https://blackhawknetwork.com/?wvideo=zmqjn3n63l

Expositores

Hawk Incentives México
Equipo de ventas B2B
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Hawk Incentives en el mundo

: Lider en venta 'y
Mas de distribucién de

S4 mil MDD tarjetas de regalo e
en reCO_mdpensaS incentivos a nivel
emitigas mundial

61
de Fortune 100 +700

208 Clientes corporativos
de Fortune 500

Mas de
S89 MDD

en recompensas
emitidas en 2018

Mas de
S24 MDD

en compensaciones
procesadas
VELEE




Blackhawk Network en México

Mas de 24 mil puntos de Venta 35 Marcas AAA 26 Canales de Distribucion 110 SKU’s

W iTunes b Goooeroy NETFLIX
Gm Spaysaieo VISA  Alsea

@ spotify ClickBalance 1] Office 365
';\ XBOX & Wl ndnws amazon

80%

Market
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& Applestore fresko® [ Lwerpc*ol'
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1 millén de visitas por dia +70% de crecimiento por aho 2 millones de ganchos




Hawk Incentives en México

0 Lider en venta y
+400% distribucion de

Crecimiento afio tarjetas de regalo, e-
contra ano codes e incentivos

Servicio al

cliente
personalizado

+30 marcas
En el portafolio

Canal Directo
con las marcas




Invitados
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Internet en México

806 M Internautas

915% Entretenimiento

=
-

90.7% BlUsquedas

906% Comunicacion

865 M Consumidores de

Telefonia Celular

¢ Cuantos mexicanos tienen teléfono celular? Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacion en los Hogares, Excélsior, 2020.
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Uso Dispositivos en México

FRECUENCIA DE USO POR DISPOSITIVO
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0%

SMARTPHONE LAPTOP COMPUTADORA FITNESS BAND TABLETA SMART WATCH TELEFONO TABLETA CONSOLA DE LIBRO LENTES DE
DE ESCRITORIO GRANDE: MAS DE CELULAR PEQUENA: 7 A9 JUEGOS ELECTRONICO REALIDAD
9 PULGADAS ESTANDAR PULGADAS PORTATILES VIRTUAL

mAyer mSemana pasada mMes pasado mHace 3 meses mHace mas de 3 meses mNunca

Estudio: Habitos de los consumidores méviles en México, 2019, Deloitte Insights, 2019.
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Descarga de apps en México

33.5 M Mensajeria Instantanea 16.1 M Juegos

29 M Rredes Sociales 10.2 M Compras

25.3 M audio y video 5.8 M Banca movil

17.5 M transito y Navegacion 0.5 M otros

¢,Cuantos mexicanos tienen teléfono celular? Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién en los Hogares, Milenio, 2020.
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Comercio Electronico en México

Estimacion del valor del comercio electronico en México +14O M DP
MILES DE MILLONES DE PESQOS | VARIACION % 631.7

28.6%

491.2 $13,700 MXN

24.0%

396.0
329.8 "
28.3% ~
257.0 18 a 44 anos
162.1
121.6 33.3%
85.7 41.9% 55 0%
36.5 243 57.2%
48.9% 49.3%
m B

2010 2011 20]2 20]3 204 2015 2016 2017 2018 2019

Estudio de Comercio Electrénico en México 2019, Asociacion Mexicana de Internet, El Economista, 2020.
El comercio electrénico en México crecié 28.6% en 2019, segun la Asociacién de Internet MX, El Economista, 2020.




Contexto en México

PREFERENCIA POR DISPOSITIVO PARA REALIZAR

Top 5 Razones para Compras en Linea
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A7% variedad
34% transacciones a través

de dispositivos moviles

Estudio: Habitos de los consumidores méviles en México, 2019, Deloitte Insights, 2019.
Estadisticas de Comercio Electréonico 2020, https://www.cualhost.com/recursos/estadisticas-del-comercio-electronico-en-mexico/, 2020.



https://www.cualhost.com/recursos/estadisticas-del-comercio-electronico-en-mexico/

Comercio Electronico en México

Productos Servicios

Moda
oo, cazaco, scesoris) Serviclos desuscripcién () INT7%!
(zeries, peliculas, musica onling)
Comida a domicilio @ S &T%

Flectaicos " 5% Banca porinternet [ | [ 7%

[pagos, transferencias, retiro de efectiva) =

y Hogar ﬁ. S 63% Entretenimlento 9» o 76%
[decoradon, muebies, electrodomestioss) (boletos de cine, conciertos, especticulos)
Juguetesy H S 80%

videojuegos

Telefonfamévil () 70%]
Bellezay cuidado pe al — (carga de saldo, renovacion, transferencia de saldo) -

(cosméticos, perfumes, cremas)

Contenido digital
Deportes ¢ A% ntenidodigital b EEE%

5 . 3 (Descarga de musica, libros)
(ropa deportiva, eguipo espedal) (:)

Pa— Servicios | | 3%

(pago de agua, luz, predial, tenencia, teléfona)
Mascotas 90, [IIINZ0%
(slimento, juguetes, articulos pera mascots) () Turlsmo Iil _
& (avidn, autobls, hospedaje, pagquetas turisticos)
Medicamentos - —

- Movilidadurbana ()
Nifios y bebés “ — (taxi, scooter, mote, bicicleta)

[ropa, articulos para bebé)

B Compro este producto Mo compro este producto  Compro este servicio Mo compro este servido
por Internet por Internet por Internet por Internet

Estadisticas de Comercio Electréonico 2020, https://www.cualhost.com/recursos/estadisticas-del-comercio-electronico-en-mexico/, 2020.



https://www.cualhost.com/wp-content/uploads/2019/06/Comercio-Electronico-en-Mexico-2019_Productos-que-mas-compran.png
https://www.cualhost.com/recursos/estadisticas-del-comercio-electronico-en-mexico/

Poblacion Bancarizada en Meéxico

46 millones de mexicanos

no bancarizados

93%** de las Operaciones

vionetarias en €fectivo

m Bancarizada m No bancarizada

* Mexico Prepaid Gift Cards Market Intelligence, PayNXT360, 2018.
** Gobierno busca Bancarizar a 30 millones de mexicanos, https://www.informador.mx/, 2019.



https://www.informador.mx/

Cambios por COVID en México

daga el soper desde casa

omo medida preventiva evite acudir a %

sgares concurridos. Ademds, con ayuda de la

«cnologia puede realizar sus pedidos en linea o Wokinort
ara que sean llevados a la puerta de su casa. + Som's Chob

‘ntes de realizar su compra: '?c::‘
e A ek ol RETAIL-MOVIES RETAIL - MUSIC FOOD/SUPERMARKET/GROCERY
k- =kl oo (AMAZON PRIME, NETFLIX, CLARO (AMAZON PRIME MUSIC, (SUPERAMA, WALMART,ETC)
rodiicdete Pl it VIDEO, BLIM, CINEPOLIS KLIC) CLARO MUSICA, SPOTIFY)
g el o ool
Shiaien G

“*~ Uber Eats, Rappiy | Tiene ks oporunidad de
DiDi Food implementan | que sus pedidos sean
medidos con el fin de que dejodos en pasillos o
teparidores, olimentos o | puerta de s domicilc
pedidos cuenten con lo sin tener conlocks con

profeccién necesario. ol reportidoc

Los apps en conjunio con los comencios. Ubique los
| aplicarén medidas sanitarias poro fiempos de

gorantizor que los olimentos esién sellodos entrega poio

y empaquetados debidomente. evitor demoras

ompra inteligente
pesar de conlor con los portales de los tiendas en lineo, tiene o su alcance lo
ramienta Quién es Quién de la Profeco:

3 &

<aba y difunde informacion  Localizaré la tienda Sabré cudl es el
precios de producios, como  con el menor costo por  establecimiento

rentos, bebidos, producios  grupo de productosen  comerciol que vende
aseo personal y del hogory o zona geogidfica que  producto especifico
icings seleccions precio més bojo

ne ko oportunidod de comprar a través de dos modalidodes de usuario:

Visitante Registrado
Podit reolizor bisquedos Parmite crear liskas de productos,
¥ comparar productos. odminiskaras y guardoras.

COVID19 Cambios en el Comportamiento On Line en México, https://www.pandaancha.mx/noticias/covid-19-cambios-conducta-online-mexico-infografia.html, 2020.



https://www.pandaancha.mx/noticias/covid-19-cambios-conducta-online-mexico-infografia.html

Tarjeta de Regalo Visa

v'Es una tarjeta de prepago, cuyo saldo
puede utilizarse en la compra de bienes
y servicios en cualquier lugar/site que
acepte pago con tarjeta

v La Tarjeta de Regalo Visa se puede usar
en México y en el extranjero.

v Existen 3 denominaciones: $400, $900
y $1,400 MXN.




v'Sin proporcionar datos personales

v"No se necesita ningun tramite para
obtenerla/comprarla

NUMERO DE
TARJETA (s

m’}: 0123:5:3;: """:nng..,, : "" ..,
I J/ﬂlllﬂmﬂli/ii/?iliiﬁi

""“""“""‘""w-..
R T ﬁm..

v'Para gente no bancarizada

*RECUERDA QUE SI TE PIDEN
LLENAR UN CAMPO DE NOMBRE,
ESCRIBE EL TUYO.

| v'"Compras en linea seguras
o
e

v Opcion de que se use para lo que la
persona necesite



v'Facil de usar

v'Para comprar lo que sea, en donde sea

v'Para ventas corporativas, solucién digital

APPS PARA PEDIR
COMIDA A DOMICILIO
fVisa 'h'."‘”

v Es valida hasta su activacion

v"Consulta de saldo

v"Servicio al cliente 24/7




¢Como cambia el COVID19 a las empresas?

v' Métodos Distintos de Trabajo

* A Distancia

* Sin contacto Directo

* Nuevas formas de vender

* Nuevas formas de operar en el
departamento de compras

* Medicion de desempefo por
logro de objetivos

* Mantener motivado al personal

e Eficientar la productividad




¢Como cambia el COVID19 a las empresas?

v' Cambio de Estrategias

* Basadas en Quédate en Casa

* Entregas a domicilio

e Ajuste en los programas de lealtad

« Comunicacién basada en lo que
esta sucediendo cada dia

e Cambio en la forma de hacer
promociones

* Uso obligado de la tecnologia

* Innovaciony creatividad

* Soluciones Digitales

* Practicidad

e Estar en tendencia




Situaciones que comparten las empresas
ante la contingencia

Cambios en la conducta del Consumidor a raiz del COVID19

Ropa

Inversiones altas (electrénicos, muebles, bienes raices)
Telemedicina

Salud mental

Salud fisica

Uso de Vitaminas
Ejercicio al aire libre

Aharro
Comprar Subscripciones
Pagos sin Contacto

Apoyo a la comunidad
Salud Finanzas

Comidas Afuera Teleconferenclas
Alimentacién Sana Educacién en linea
Comidas Frescas Uso de redes sociales
Apoyo a lo local Conexiones de banda ancha
Alimentacién Uso de
El Nuevo

Tecnologia
Consumidor

Reuniones familiares
Vivir cerca del trabajo Video Streaming TV
Compra de automéviles Viajes de vacaciones fuera del pals

Cines y entretenimiento fuera de casa
Transporte Entretenimiento

Fuente: Analisis EY IEEELET Trabajo , Contratos de trabajo temporales

¢,Como va a cambiar la conducta del consumidor luego del COVID-19?, Analisis Interno EY, 2020




Situaciones que comparten las empresas

ante la contingencia

Top of Mind del Consumidor a raiz del COVID19

Baby amazon

B ome l s Boomers ranked four consumer packaged
goods {CPG) brands in their top 10
:63
. /]

V' 4
¢

TOYOTA
Top Of Mind, Ranking Study, MBLM, 2020
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Situaciones que comparten las empresas

ante la contingencia

Top of Mind del Consumidor a raiz del COVID19

Ages 35-54

Gen X ranked two retall brands in their top 10

: NETFLIX
Nathix's nedecmanc
creosad yeor:

amazon

The Nt Fhane sunched in 2007, when <3
) e b san y ¢ —_
o oyalty ‘,1”

R Ly
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NETFLIX

Top Of Mind, Ranking Study, MBLM, 2020
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Situaciones que comparten las empresas

ante la contingencia

Top of Mind del Consumidor a raiz del COVID19

GenZ /
Millennials e

czouding o ey, 5T sen prefeegaemngbraomn S5 women pretn ot branes

1 <& PlayStation.
A3 the only penamions © ow
wp with witkisprend gccoss o
Mdeo gomas, I 8 D Jrpiise
et PoySaton wnks the Highes
on the readigia archetyre

TARGET

Top Of Mind, Ranking Study, MBLM, 2020
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Productos Digitales

v' Entrega Rapida
* Via SMS, email, Whats App
* Sin gastos de mensajeria

v Variedad
 Se eligen de acuerdo al portafolio, a la
necesidad del cliente, al budget, etc.

v" Facil Redencién
* Ya sea en e-commerce o en la plataforma
de streaming o gaming respectiva.

v Transferibles
* A miembros de la familia, aunque no
sean mayores de 18 afos.




Top 3 de Productos Digitales mas populares

en la cuarentena

Al usarlo como incentivo o regalo,
dejas muy buena imagen como
empresa

Para programas de Lealtad, incentivo
a fuerza de ventas, promotores, etc.

Como reconocimiento por logro de
objetivos

Buena Experiencia del Usuario Final

Posibilidad de escoger lo que quiera o
necesite dentro de la plataforma




Top 3 de Productos Digitales mas populares

en la cuarentena

v' Marca lider que soluciona movilidad,
mensajeria y entrega de alimentos.

Uber
Eats

Moviendo
lo que hoy

v Como apoyo a colaboradores vy Y
mas Importa.

empleados.

v" Solucién altamente valorada por
quienes lo reciben.

Uber Flash, una

nueva alternativa

para hacer llegar

o recibir articulos
sinsalirde tucasa. &




Top 3 de Productos Digitales mas populares

en la cuarentena

'. JUGAMOS, |
s TODOS }

2 GANAMOS.

Marcas lideres en gaming.

Convivencia en familia e incluso a
distancia jugando en linea.

Distraccion en cuarentena

Plataformas aceptadas por chicos vy
grandes

Incentivos que brindan momentos de
diversion para quien lo recibe.




Tipos de Incentivos esenciales durante

COVID19

Productos Basicos

v’ Café Preparado

v Tarjetas de Regalo para comprar comida

v Actividades o material para entretener nifios

v" Productos de bafio y relajacién

v" Articulos de Proteccidén

v" Audifonos

v" Cremas de manos




Tipos de Incentivos esenciales durante
COVID19

v’ Suscripciones de Streaming

v' E-Books

v’ Certificados Digitales Uber

v Experiencias
v Alcohol

v' Donaciones




Demanda de Incentivos fisicos vs digitales

Antes de COVID19

80% & 20%

I 4 ° °
Después de COVID19 Cuando termln.e la Cf)ntlngenC|a p?r
COVID19, ¢los incentivos se volveran

a comportar como antes?

60% !  40% I
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