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Iniciativas en materia de recursos humanos del Infonavit

Ser un_solo /@FOVL&{ Vlt
M
a través de la |gualdad

Un cambio de cultura.

Un elemento clave para que el Infonavit sea hoy una institucién reconocida como historia de éxito y
el logro de metas, ha sido la relacién entre administracién y sindicato.

Desde la fundacion del instituto en 1972, se establecié una relacién de respeto y cordialidad que hasta
hoy redittia en buenas decisiones que permiten contar con excelentes condiciones laborales para
todos sus colaboradores y ser uno de los mejores lugares para trabajar en México.

Como parte de su evolucion, el Infonavit lanzo a finales del 2007 el Acuerdo de responsabilidad social
compartida, que consolidé el rumbo de la cultura interna. Sus objetivos eran:

» Modernizar el marco general de las « Desarrollar un entorno que facilitara
relaciones sindicales, la competitividad del instituto a la
par con un ambiente de trabajo

- Contribuir a facilitar el desarrollo agradable y saludable,

personal y profesional de los
trabajadores, » Hacer del Infonavit una institucion
modelo para el crecimiento

- Dignificar y dar contenido al papel de personal de sus trabajadores.

los representantes sindicales,

- Fomentar la equidad y la igualdad de
oportunidades y responsabilidades,

Para garantizar la equidad e igualdad se establecieron acuerdos que ofrecieran mejores condiciones
para todos; se compartieron herramientas de trabajo modernas y de vanguardia, junto con excelentes
prestaciones y servicios que se han aplicado de manera indistinta.



INFONAVIT

- Lo logra contigo
»— _«

En el 2010,y para continuar en el camino de la renovacion, fue necesario realizar cambios y acuerdos
mediante Ser un solo Infonavit a través de la igualdad, que parte de un Unico principio de igualdad

institucional y que consiste en:

* Reconocer en todo el personal sus derechos y obligaciones,

+ Aplicar siempre y sin distincién, las politicas institucionales para evitar la discrecionalidad,

« Unicamente se podréan hacer diferencias entre los trabajadores por:

* La calidad de los resultados obtenidos,

* La responsabilidad asignada,

- Las capacidades para hacer el trabajo encomendado,

« La realizacién de actos que salgan de lo ordinario, positivos o negativos.

Este concepto conlleva a la aplicacion de programas como
el RCU (Régimen de Convivencia Unificado), el cual
establece que todos los trabajadores del Infonavit,
independientemente de su nivel o cargo, tienen un jefe que
puede evaluar los comportamientos de su gente y que
cuenta con la capacidad de reconocerlos o sancionarlos
con base en la tipificacion de conductas consensuadas
previamente por la administracién y el sindicato. Ello
implica el mantenimiento de un adecuado equilibrio entre
la responsabilidad asignada y el poder conferido.

La correcta implantacion del RCU
representa un cambio de cultura de
gran impacto institucional, por lo que
se realizan seminarios de formacion en
los que se capacita al personal para
que conozca y actue bajo los
principios del régimen; ademas, se
refuerza a través de una campana
permanente de comunicacion interna.

Parte fundamental del programa es la figura de la Comision de Igualdad, integrada por
representantes sindicales y no sindicales, quienes proponen las modificaciones normativas necesarias
para adecuar de manera estricta, los asuntos estratégicos al nuevo contexto de igualdad,ademas de
crear politicas de aplicacion general que eviten malos entendidos, y exterminen la discrecionalidad y

el trato de casos particulares.









@NE\CTIACION VIVIENCI/AL
ESTRATEGICA

PLAN LUX inducey potencia la capacidad de la Gestién Humana
creativa e innovadora generando sinergias
de Gestion de Calidad Total (GCT)

PLAN LUX adeciay apoya la implementacién

de la Cultura Empresarial y Clima Organizacional
que evalua costos-beneficios economicos-sociales

¢Indicadores Empresariales Reales (KPI’S) negativos?

4* DIAGNOSTICO R RECETA
Debilidades y Amenazas Aplique CAPACITACION VIVENCIAL - PLAN LUX
e éti6n Humana sin potenciar generando Gestion Humana AAA y autoevalue
° atr;ccién detilente con disciplina, organizacion y congruencia
“® 2. Mercado Ampliado desacelerado Fortaleza;ytOpor;c.umq?des
a la innovacion y continuidad de logros al Rt Yacion y

a. No compartir la vision * Liderazgos Rotativos

empresarial social o “Déja vu”

Potencia el Talento individual-colectivo, por
b. Justificaciones o desmemoria

Voluntad
c. Mediania del ideal posible de Comunicacién
Gestion de Calidad Total (GCT) Negociacion

Interrelaciones Grupales

“La Gestion Humana AAA - Actitud, Aptitud y Altitud- adapta,
vincula y potencia tareas a estrategias, tacticas y operativas
con normas de creatividad e innovacién de funciones internas-externas”



“LAS EMPRESAS CRECEN Y SE DESARROLLAN CON
COLABORADORES VINCULADOS A LA VISION DE SUS TAREAS”

/ W}\* ‘L/AVA j?\ LC/A\E\(V

CONSTRUCTO ETHOS
PROACTIVIDAD CONGRUENCIA
AUTOMOTIVACION LIDERAZGOS ROTATIVOS
SERVICIO CALIDAD
CLIENTE PROVEEDOR

GESTION DE CALIDAD TOTAL (GCT)
con Gestion Humana AAA
eliminan desperdicios y errores

“Esfuerzo sin vision es rutina, vision sin esfuerzo es fantasia”.

Anénimo.

Ing. Roberto Perezcuervo Flores
CAPACITADOR SEP CONOCER - STPS, CONSULTOR SEP CONOCER - PYME JICA

° > www.planlux.org
planlux@prodigy.net.mx

www.robertoperezcuervo.com
robertopcflores@yahoo.com.mx

PLAN LUX (55) 5308-0797

CAPACITACION VIVENCIAL










CREAR VALOR A TRAVES DE LA GENTE

Mision y compromiso de Amedirh

El talento de hombres y mujeres, de todas las
organizaciones y empresas del pafs, es el princi-
pal recurso con el que contamos. Crear valor a
través de la gente es nuestra mision, y somos co-
rresponsables de los resultados que construimos
para beneficio de las nuevas generaciones.
Con este compromiso, Amedirh ha tomado la
iniciativa de enriquecer la mirada de los ejecu-
tivos de las dreas de RH mediante proyectos de
aprendizaje permanente, que fortalecen a las
personas y que generan un impacto positivo y
potente en los equipos y fuerza de trabajo.
Esta vision nos permite llegar al 46 Congreso In-
ternacional de Recursos Humanos, evento que
este ano expande su campo de influencia para
tener como publico objetivo a los ejecutivos
clave de todo el ramo de la gestion empresa-
rial, como alta direccion, finanzas, operaciones,
producciény tecnologia, entre otras areas. Basta
echar una mirada a las 11 conferencias progra-
madas y ver que sélo dos son de RH.

De esta manera, buscamos mostrar con hechos
concretos por qué creemos que la administra-

cion de Recursos Humanos se ha transformado

profundamente para ponerse al servicio de las
empresas y ser un socio estratégico. Estamos
convencidos de que el auténtico crecimiento de
la economia nacional ya no se basa Unicamente
en los medios de produccion, sino en las com-
petencias e inteligencia de las personas.
Amedirh ha tenido la enorme fortuna de consti-
tuirse cada vez mas como una gran red, un teji-
do en el que existen miles de nodos o puntos de
encuentro donde confluyen ideas, preguntas,
respuestas y soluciones. Este afo nos sentimos
especialmente satisfechos con la publicacién de
este directorio, el cual refleja la importancia de la
trama que hemos ido entrelazando con un gran
esfuerzo y magnificos resultados.

Estamos seguros de que esta herramienta con-
tribuira de manera importante para reforzar los
vinculos que tenemos en la red de Amedirh. Po-
nerla en sus manos es uno de nuestros compro-

misos y servirles es nuestra mejor recompensa.

Pedro Borda Hartmann
Director General

Asociacion Mexicana en Direccion de Recursos Humanos



UN ESFUERZO EXTRAORDINARIO

Amedirh: una gran comunidad que aprende

La comunicacion es una de las expresiones
mas profundas y valiosas del género humano.
Amedirh ha descubierto una férmula para echar
mano de ellay mantener unida a una comuni-
dad de ejecutivos que indiscutiblemente trabaja
para generar mas y mejores oportunidades de
empleo para los mexicanos.

Las acciones coordinadas que realizamos en la
Asociacion nos han permitido vivir experiencias
de aprendizaje de enorme calidad; éstas, a su
vez, han influido en un gran ndmero de perso-
nas que hacen funcionar el motor econémico y
social de nuestro México.

Como Presidente del Consejo Directivo de
Amedirh, tengo el honor de dirigirme a ustedes
para presentar nuestra quinta obra editorial, cu-
yo propodsito es mantener y sostener la comu-
nicacién entre todos aquellos que estamos en
la red de la comunidad mexicana de Recursos
Humanos.

Desde hace algunos afos, en Amedirh hemos
publicado trabajos editoriales impecables diri-
gidos a ejecutivos de Recursos Humanos, con

la valiosa colaboracion de plumas destacadas

en el dmbito profesional, empresarial y de la
consultorfa. Estos libros se han convertido en
instrumentos valiosos porque ofrecen respues-
tas a las preguntas que se nos presentan coti-
dianamente.

La edicion que presentamos este afo tiene el
mismo destino: estar al servicio de ustedes. Este
directorio es el resultado de un trabajo cuidado-
soy permanente en el cultivo de las relaciones
institucionales de Amedirh con sus socios. Para
ello, consideramos el ofrecimiento de alternati-
vas de calidad comprobada.

Sea pues esta la ocasion para celebrar nueva-
mente el éxito editorial que se ha venido cons-
truyendo en los Ultimos afos, agradeciendo a
ustedes el invaluable apoyo que nos brindan
en el lanzamiento y distribucién de nuestro di-
rectorio, en el marco del 46 Congreso Interna-
cional de Recursos Humanos: Creating People

Advantage.

José Luis Lopez Lepe
Presidente del Consejo Directivo

Asociacion Mexicana en Direccion de Recursos Humanos
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El constante crecimiento del drea de Recursos
Humanos ha dado paso a una serie de relacio-
nes laborales con otros departamentos, algo
que jamas se habfa visto.

Esto ha llevado a RH a convertirse en piedra an-
gular en las empresas, lo cual deviene en una
diversificacion de sus funciones, pues ha dejado
de ser el drea que solo se encarga de la ndmina,
para jugar un rol estratégico en el dia a dfa.
Todas las personas que estan inmersas de una
u otra manera en el mundo empresarial saben
que Recursos Humanos esta creciendo a pasos
agigantados, y como consecuencia, necesita de
otras dreas para su buen funcionamiento, y con
ello mantener una relacién sanay fructifera que
favorezca a todos.

El capital humano, entendido como el activo
mas importante de las organizaciones, no po-
dria estar completo sin una serie de productos
y servicios. Estos son imprescindibles para for-
talecer la cultura y clima organizacionales, pero
también para dar mas y mejores herramientas a

todo el personal de la empresa.

Sin importar la posicidon que ocupen en el or-
ganigrama de la compafiia, todos requieren de
apoyos tanto internos como externos, y precisa-
mente de esa exigencia fue de donde derivo la
idea de crear El Directorio de RH.

Pedro Borda, Lia Durdn y todo el equipo de la
Asociacion Mexicana en Recursos Humanos
(AMEDIRH), tuvieron a bien concebir este pro-
yecto que facilitara el trabajo de quienes for-
man parte de RH.

Nosotros, en Editorial Leto, quisimos poner al al-
cance de sus manos toda esa informacion con
un toque moderno y facil de encontrar.

El Directorio de RH incluye articulos, escritos por
los lideres de cada sector, y clasificados de los
proveedores de mayor interés para ustedes.
Estamos muy orgullosos de ser parte de esta
publicacién, y no nos cabe duda de que lo dis-

frutardn y le daran el mejor de los usos.

Stephan Porias Noriega
Director General
Editorial Leto
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ﬂ www.facebook.com/EditorialLeto Q @Editorial_Leto
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6TH AVENUE

Lider en programas de beneficios para
empleados y clientes. Nuestro producto estrella:
TDA+, plataforma de beneficios con el menor
costo en el mercado.

6th Avenue es una empresa especializada en completa en el mercado mexicano, al menor
la creacion de programas de beneficios para precio. Esta permite a los empleados:
empresas nacionales e internacionales. Instau-

Proteger las finanzas familiares: da
acceso a la red mas grande de esta-
blecimientos que ofrecen descuentos
en productos y servicios variados, con
mas de 8,000 sucursales a nivel nacio-

nal, de los siguientes giros: 160 viajes y

Nuestros servicios y programas de
beneficios son utilizados por organismos o ‘
y empresas como la Presidencia de la tenimiento, 215 moda y accesorios, 50
Republica Mexicana y Televisa. pastelerias, 669 restaurantes, 100 esté-

hoteles, 231 comida casual, 83 entre-

ticas, 230 articulos varios, 213 salud, 530
servicios varios y 176 talleres y agencias
automotrices.

ramos y desarrollamos TDA+, con el objetivo de Atender temas de salud de manera oportuna,

obtener la tarjeta de beneficios y servicios mas profesional y con descuentos: permite el uso



de una red médica a nivel nacional, con la fina-
lidad de que los usuarios puedan resolver sus
problemas de salud, atendiendo y canalizando
sus necesidades hacia instancias publicas o
privadas (consultas médicas, farmacias, ambu-
lancias, paramédicos, etc.) con descuentos im-
portantes. Esta red ofrece atencién telefonica,

sin costo, de médicos especializados, quienes

orientan para resolver cualquier problema de
salud que se presente en la familia. También da
la posibilidad de asistir a consultas, si el acon-
tecimiento requiere atencion mayor (quien
conteste la llamada ayudara a agendarla con
doctores especializados y ubicados en las prin-
cipales ciudades de la Republica Mexicana). La

tarjeta también incluye accesorios de salud, co-
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mo protesis, sillas de ruedas, muletas, oxigeno,
servicios de enfermeras en casa, etc. Finalmente,
la atencién en urgencias podré ser requerida a

la persona que atienda la llamada, que facilita-

mes de sus ingresos es el monto equivalente que
ahorran los empleados al utilizar la tarjeta TDA+.

rd una ambulancia, un médico o paramédico,
quienes no solo ayudan a resolver la situacion,
sino que cobran tarifas especiales a los usuarios
de la tarjeta TDA+.

Recibir orientacién profesional ante eventua-

Beneficios 22

lidades: pone a disposicion de los usuarios ser-
vicios de asistencia en temas legales y emocio-
nales, en el manejo de computadoras, asi como
en orientacion educativa para los menores.

Proteger a la familia con gastos fu-
nerarios bésicos: incluye un seguro
de vida, que en el caso no deseado de
presentarse, protege a sus beneficiarios
y les permite solventar gastos funera-

rios por 8,500 pesos.

Todos estos privilegios se traducen en
beneficios para los empleados, por un
monto anual equivalente a un mes de
su sueldo, con un costo minimo para
las empresas.

Nuestros servicios y programas de be-
neficios son utilizados por organismos
y empresas de todo el pafs, como la Presidencia
de la Republica Mexicana, Televisa, Sf Vale, ACE
Seguros, Grupo HIR, American Express, Unilever,
CROC, Grupo INDI, Club Atlante y la Secretarfa
de Educacion Publica.

La empresa

6th Avenue fue fundada por German Elvira, Alcibiades Marvan y Juan Noriega en la Ciudad de México, en 2009. Su drea de especialidad son los pro-

gramas de beneficios, eventos y plataformas en linea. Cuenta con una oficina, 18 empleados y tiene presencia en México y Estados Unidos.

El autor

Juan Noriega Plancarte es Director Comercial y Cofundador de 6th Avenue desde enero de 2009. Es Licenciado en Ciencias de la Comunicacién y

cuenta con un Posgrado en Difusion de Medios, ambos por la Universidad de Sussex, Inglaterra. Ha laborado en Grupo Imagen y HSM.
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Grupo Financiero

Banamex

GRUPQO FINANCIERO BANAMEX

Banamex, con un enfoque de negocios centrado en
el cliente, conjuga la mayor solidez, experiencia y
liderazgo en innovacién de productos y servicios
en México, y ofrece el mayor y mejor acceso a los
mercados globales.

Grupo Financiero Banamex se ubicé por cuarto Mas alld de la responsabilidad que guia sus
afo consecutivo en el ranking de las Super Em- labores cotidianas, el Grupo ha entendido su
presas, publicacion anual de la revista Expansion, deber como un compromiso social.

integrado por los que son considerados como Por eso, Banamex siempre ha sido una Super
“lugares en donde todos quieren trabajar”. Empresay una institucion enraizada en todo el

territorio nacional. Las razones detrés
de este renovado reconocimiento son
muchas, pero en este articulo hablare-
mos de las mas destacadas.

Grupo Financiero Banamex concibe Banamex ofrece a sus empleados bene-
la responsabilidad social como un ficios y prestaciones econémicas muy

compromiso con el desarrollo de

México, mismo que se expresa de forma
institucional por medio del esfuerzo como programas y actividades enfoca-
voluntario de miles de sus colaboradores. das a promover una vida saludable y en

competitivas en el mercado laboral, asi

equilibrio entre trabajo y familia.



En nuestra institucion existe un ambiente de
trabajo en el que se valora la diversidad y la opi-
nion de todos los colaboradores. La encuesta
anual Voz del Empleado (VOE) mejora el lide-
razgo y el clima organizacional.

Nuestra gente es promovida con base en
sus méritos, y tratada con respeto. De hecho,
Banamex ocupa también un lugar muy
destacado en el ranking “Las mejores empresas
para lanzar tu carrera” de la revista Expansion.
Promovemos una cultura de alto desempeno

que impulsa a las personas y a la organizacion

a descubrir y expresar su maximo potencial.
Asi, maximizamos los resultados de la empresa
y proporcionamos a nuestros colaboradores
las herramientas y oportunidades necesarias
para que puedan capacitarse y desarrollarse
profesional y personalmente a lo largo de su
trayectoria laboral.

Grupo Financiero Banamex concibe la respon-
sabilidad social como un compromiso con el
desarrollo de México, mismo que se expresa
de forma institucional por medio del esfuerzo

voluntario de miles de sus colaboradores, que
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participan activamente en los programas que
fomentan el desarrollo, el cuidado del medio

ambiente, la educacion financiera y la promo-

personas en comunidades de México se han
visto beneficiadas por los programas de
voluntariado de Banamex.

cion de la cultura que son parte de las numero-
sas actividades de las distintas dreas del grupo
que se encargan de gestionar el compromiso
social de la empresa, como Fomento Cultural,

Fomento Social, Fomento Ecolégico y Educa-

La empresa
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cion Financiera Banamex.

El voluntariado ha sido parte integral de la cul-
tura corporativa de Grupo Financiero Banamex
y de Citi. Hasta hoy, mas de 25,000 vo-
luntarios han participado en diversas
iniciativas en México, aportando mas
de 190,000 horas de trabajo.

Muchos otros proyectos de caracter
interno destacan en la labor de los co-
laboradores de Banamex. Entre ellos se
encuentran Sembrando Esperanzas, un
programa social para beneficiar a nifios
y nifas de la calle y en situacion de ries-
goy el apoyo a la Fundacién Incltye-
me, A.C,, un proyecto que ofrece una
opcién de vida auténoma para perso-
nas con discapacidad intelectual.

Por todo lo anterior, Grupo Financiero
Banamex ha sido siempre una institucién de
excelencia como intermediario financiero.

Nos enorgullece contar con la mejor gente,
porque construimos el mejor ambiente para

su desarrollo y bienestar.

Banamex fue fundado en junio de 1884. Su drea de especialidad son los servicios financieros. Cuenta con 1,662 sucursales y 42,499 empleados. Entre

otros, ha recibido los reconocimientos de Mejor Banco en México 2010 por The Banker, Best Emerging Market Banks in Latin America 2011, Distintivo

Empresa Incluyente y Best Trade Bank in Mexico 2011.

El autor

José Marti Cotarelo es Director Ejecutivo de Recursos Humanos México Latam de Banamex desde diciembre de 2006. Es Licenciado en Economia por

el ITAM y Maestro en RH por el Inhouse Master Program de GE. Ha laborado en GE México, GE Capital y Bank of America.




Por cuarto ano
consecutivo una de las
super empresas
del Grupo Expansion.

En Banamex tenemos a la mejor gente NI

porque construimos el mejor ambiente

ara su desarrollo y bienestar. N
¥ i SUPER

EMPRESAS

Grupo Financiero

banamex.com Banamex

Banamex es una marca registrada por Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex. El uso no autorizado de esta marca esta prohibido.
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INFONAVIT

Su fortaleza financiera se orienta a mejorar la

calidad de vida de sus derechohabientes y fomenta

ciudades mas sustentables.

Es una institucion de servicio social, fundada en
1972, auténoma y tripartita, con representantes

de los trabajadores, el sector empresarial y el

En 2008, el Infonavit realineé su
estrategia a fin de incidir en la vivienda,

el entorno y la comunidad, con una
nueva vision que le plantea materializar
el esfuerzo de los trabajadores para
incrementar su patrimonio y bienestar.

gobierno federal; cuenta con atributos de au-

toridad fiscal para recaudar las hipotecas y las

aportaciones de patrones para integrar el Fondo
Nacional de la Vivienda. Ademas financia alre-
dedor de 60% de los créditos hipotecarios del
pais y es una de las hipotecarias mas
grandes del mundo.

El Infonavit es el administrador del
ahorro para el retiro mas grande del
pafs, con 25% de los activos, y también
el mayor emisor de titulos respaldados
por hipotecas del pafs, con 35% del
mercado. También es la sexta mejor
empresa para trabajar en México, y uno
de los mejores lugares para trabajar pa-
ra mujeres segun Great Place to Work.
Desde 2001, el Infonavit emprendio una
transformacion, pues aspira a ser una institucion

de clase mundial, ejemplo de fortaleza financiera,



excelencia en el servicio, transparencia y
rendicion de cuentas. Por ello, establecio
su misién, vision y objetivos institucionales;
redefinid su operacién en procesos sustantivos
—recaudacion fiscal, originacion de crédito y
administracion de cartera—, tomd criterios de
administracion de riesgo en el otorgamiento
y constituyo reservas; asimismo, adoptd una
politica de transparencia para rendir cuentas,

ademds consiguid multiplicar su capacidad

operativa con una red de proveedores externos
(Infonavit Ampliado).

Desde 2002, se incentiva el mercado de vivien-
das para derechohabientes que perciben menos
de cuatro veces salario minimo (VSM); los pro-
ductos en cofinanciamiento (Cofinavit) canalizan
menos recursos por cada crédito, pues Bancos y
Sofoles financian la mayor parte de las viviendas,
y con Apoyo Infonavit, los créditos se financian

totalmente por entidades privadas, las aporta-
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ciones patronales subsecuentes se dirigen a
amortizar el crédito y el saldo en la subcuenta
de vivienda es garantia en caso de pérdida de
empleo.

Tal vez el Infonavit sea la Unica hipotecaria en
iniciar la cobranza dando opciones a los traba-
jadores para conservar su patrimonio ante la

pérdida de empleo e impulsar que se cuente

créditos otorgados en 2010. 5'912,651 en toda su

historia.

con él, asi lo muestran Garantia Infonavit que,
como parte del modelo de cobranza social, da
soluciones a acreditados desempleados, ofrece
una bolsa de trabajo y da opciones como Con-
trtalos con Incentivos, mismas que fomentan
el empleo de acreditados.

Asimismo, el Infonavit instald tecnologia de
vanguardia en sus procesos y servicios.

Desde 2004, establece metas de mediano y
largo plazo en el Plan Financiero, de elabora-
cion obligatoria a partir de 2005, ante la Ley
del Infonavit. Asimismo, el Tablero de Gestién

Estratégica (TGE) es, desde 2006, una guia para
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alcanzar la vision con proyectos agrupados en
dimensiones y objetivos.

En 2008, el Infonavit realined su estrategia a
fin de incidir en la vivienda, el entorno y la co-
munidad, con una nueva vision que le plantea
materializar el esfuerzo de los trabajadores para
incrementar su patrimonio y bienestar, al finan-
ciar sus requerimientos de vivienda en un entor-
no sostenible, propicio para mejorar su
calidad de vida.

Una de las claves para el éxito del
Infonavit ha sido la relacion entre la
administraciony su sindicato: el Acuerdo
de Responsabilidad Social Compartida
(ARSC), firmado en 2007, contribuye al
desarrollo personal y profesional de
los trabajadores, fomenta la equidad
y la igualdad de oportunidades y
responsabilidades, asi como un entorno
competitivo y un ambiente de trabajo
saludable. Ser un solo Infonavit a través
de la Igualdad, instaurada en 2010,
reconoce en el personal derechos y
obligaciones, evita la discrecionalidad y hace
diferencias entre los trabajadores sélo por sus
resultados, la responsabilidad asignada, las
capacidades y los actos extraordinarios. En
este marco surgen el Régimen de Convivencia
Unificado (RCU), para equilibrar responsabilidad
asignaday poder conferido, por el que el jefe de
cada trabajador del instituto puede reconocer o
sancionar, y la Comision de Igualdad, integrada
por representantes sindicales y no sindicales.
Durante los préximos afnos, el Infonavit sequira
usando su potencial e influencia en los diversos

admbitos, grupos y redes del tejido econdmico
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y social nacional, ademds de reafirmar
su doble responsabilidad de otorgar
crédito para la adquisicién de vivienda
alos trabajadores mexicanos y dar ren-
dimiento a la subcuenta de vivienda.

En 2010, el Infonavit alcanzo sus prin-
Cipales metas: otorgd 475,072 créditos;
financio 169,639 viviendas dentro del
programa Hipoteca Verde y 71,029 mil
viviendas fueron inscritas al programa
Hogar Digital; 118 municipios y cuatro
delegaciones del Distrito Federal se ad-
hirieron al PCMV. A futuro, el Infonavit

seguird usando su potencial e influen-

cia en los diversos ambitos, grupos y redes del crédito para la adquisicion de vivienda a los
tejido econdmico y social nacional, ademdas de trabajadores mexicanos y dar rendimiento a la
reafirmar su doble responsabilidad de otorgar subcuenta de vivienda.

La empresa

Infonavit fue fundada en la Ciudad de México, por Luis Echeverria y Jests Silva-Herzog, en 1972. Es una hipotecaria social con 32 delegaciones y
78 centros de servicio Infonavit (Cesi) en México y 4,120 empleados. En 2009 recibid el galardén Internacional Star of Energy Efficiency, y en 2010 el

Beyond Banking.

El autor

José de Jesuis Gomez Dorantes es Subdirector General de Planeacion y Finanzas del Infonavit desde enero de 2009. Es Ingeniero Industrial y de
Sistemas por el ITESM y Maestro en Administracion por la Escuela de Negocios de la Universidad de Tulane, Luisiana, Estados Unidos. Ha laborado en

Grupo Financiero BBVA Bancomer.
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S| VALE

Somos una empresa 100% mexicana, lider en la

emision de tarjetas de prepago para la dispersién

y control de recursos financieros como: prevision

social, herramientas de trabajo, planes de

incentivos y tarjetas de regalo.

La nueva era de Recursos Humanos y de res-
ponsabilidad social en las empresas juega un
papel muy importante para el logro de objeti-
vos y metas que fija la alta direccién. Sus prin-

cipales objetivos son captar y mantener a las

Las prestaciones sociales son una
remuneracion para todo el personal de la

organizacion, sin pago de impuestos por parte
del colaborador, a través de las cuales se logra
transmitir la importancia y el compromiso de
la empresa hacia los trabajadores.

personas trabajando con una actitud positiva,
generar sentido de pertenencia, altos niveles de
productividad y rendimiento.

La empresa debe plantear ofertas de trabajo
que logren objetivos y metas con personal ca-
lificado y que cubra aspectos estratégi-
cos, éticos y sociales para mantener el
compromisoy productividad de todos
los empleados.

Esto va mucho mas alld del salario,
también se fortalece con prestaciones
que mejoren la calidad de vida del tra-
bajador y de su familia como la previ-
sion social, vales de despensa o vales

de alimentacién (claros ejemplos de los



beneficios fiscales con enfoque social), pues son
montos limitados que estan exentos de los im-
puestos que gravan los salarios.

Estudios realizados por organismos como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
demuestran que una alimentacion adecuada
tiene efectos positivos en la salud del trabaja-
dor: reduce accidentes de trabajo, evita el au-
sentismo, mejora el enfoque mental y la creati-
vidad, el liderazgo y la productividad.

Uno de los beneficios contundentes es la pre-
vision social con libre decision de compra. En
la actualidad existen empresas como Si Vale,
que tiene un medio de pago con total apego a
la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) y que
cuenta con aceptacion en todo lo que abarca
la prevision social, sequn el Articulo 8 de la LISR,

con respecto a la superacion fisica, emocional y

cultural, todo aquello que mejora la calidad de
vida del empleado y su familia actual y futura.
Esto incluye productos como ropa, gasolina,
comida, entretenimiento, entre otros.

En México, el pasado 18 de enero de 2011, se de-
cretd la Ley de Ayuda Alimentaria, que favorece
la reduccion de los costos originados por en-
fermedades crénicas de obesidad y establece,
en términos generales, que se debe “promover
y regular la instrumentacion de esquemas de
ayuda alimentaria en beneficio de los trabajado-
res, con el propdsito de mejorar su estado nutri-
cional, asi como de prevenir las enfermedades
vinculadas con una alimentacién deficiente, y
proteger la salud en el dmbito ocupacional”.
Esta Ley es voluntaria para las empresas y plan-
tea que la prestacion de alimentos debe ser

otorgada a través de un sistema de alimenta-
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cion administrado por terceros mediante el uso

de vales impresos o electrénicos.

Los gastos en los que incurran los patrones

de los ingresos es la cantidad que destinan
las empresas a operaciones relacionadas con
Recursos Humanos.

para proporcionar servicios de comedor a sus
trabajadores, asi como para la entrega de des-
pensas o de vales para despensa o para con-
sumo de alimentos en establecimientos, seran

deducibles en los términos y condiciones que
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se establecenen laLISRy en la Ley del Impuesto
Empresarial a Tasa Unica (IETU).

Las prestaciones sociales son una remuneracién
para todo el personal de la organiza-
cion, sin pago de impuestos por parte
del colaborador, a través de las cuales
se logra transmitir la importancia y el
compromiso de la empresa hacia los
trabajadores. Pero no basta con otor-
gar el beneficio, también es necesario
informar sobre lo que mejora la calidad
de vida del empleado y su familia.

Hay herramientas de trabajo con con-
trol total, que permiten a las empresas
tener la seguridad de la asignacion de
los recursos destinados para gasolina,
diesel, viajes y vidticos, sin éstas existen
fugas hormiga y ademas el empleado
las valora para el logro de sus objetivos. Ademds,
existen esquemas de incentivos que premian el
esfuerzo del personal y de los distribuidores,
que pueden ser entregados en medios como
las tarjetas de prepago.

La empresa

Si Vale fue fundada en la Ciudad de México, en 1998. Su drea de especialidad son las tarjetas de prepago. Cuenta con una oficina corporativa en el

Distrito Federal, 28 sucursales en el interior de la Reptblica y mas de 250 empleados.

El autor

Prestaciones Universales, S.A. de C.V.




;Ilm/ﬁ/, iSi Vale marcar la diferencial

Soluciones en Tarjetas

i Por qué otorgar prestaciones con las soluciones de Si Vale?

Somos |la empresa mexicana especializada en la emision de tarjetas para el control y dispersion de recursos financieros.

Nos respaldan 12 afies de experiencia, nos caracteriza nuestro servicio ptimo, especializado, y asi hemos beneficiado
hasta el dia de hoy a més de 2.5 millones de Tarjetahabientes.

Descubra la gama de soluciones a su medida y los beneficios
exclusivos que tenemos para su empresa y sus trabajadores

* La mas amplia red de aceptacion a nivel mundial en comercios

* Tarjetas adicionales y con imagen propia

« Seguridad al no portar efectivo

* Procesos 4giles sin papel via Internet

* Posibilidad de limitar el uso de las tarjetas

 Genera lealtad entre sus trabajadores y proveedores

* Deducibilidad de impuestos y reduccion de gastos administrativos

* Consulta de saldo y movimientos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio
a través de mensajes SMS, Internet y via telefonica

Facilita el pago de la prestacion de Prevision
Social, Alimentacion y Despensa.

Ideal para controlar los gastos de Viaje o Mas beneficios fiscales para la empresa con
Manutencion mediante una tarjeta de prepago. la ayuda alimentaria o apoyo de comedor.

i

Recompensas /Lealtad

El medio ideal para la entrega de incentivos
y reconocimientos en su empresa.

La mejor opcion para el 6ptimo control de gastos
en vehiculos utilitarios o flotillas.

jContactenos y encuentre su solucion!

D.F. y Area Metropolitana: 5141-6684 C ol You |
Otras Ciudades: 01800-400-6400 Siganos: (@) £ T K&

informacion@sivale.com.mx www.sivale.com.mx menex
ventas@sivale.com.mx

Una empresa
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6TH AVENUE

Sierra Santa Rosa #47-301.
Col. Reforma Social. México,
D.F.11650.

5556-8428 y 5525-2500

Lider en programas de
beneficios para empleados

y clientes. Nuestro producto
estrella: TDA+, plataforma de
beneficios con el menor costo
en el mercado.

www.6thavenue.mx

AARCO Agente de Seguros y de
Fianzas, S.A. de C.V.

Mayorazgo #37. Col. Xoco Coyoacan. :
México, D.F. 03330.
5422-4300
WWW.3arco.com.mx

ACMES
Agente de Seguros y de
Fianzas, S.A. de C.V.

Bosque de Alerces #363.
Col. Bosques de las Lomas.
Huixquilucan, Edo. de Méx.
11700.

5541-0251,2789-3523 y
5541-0279

Broker de seguros y fianzas.
Seguros para empresas,
empleados y flotillas. Actitud,
confianza, seguridad.
“Prevenir es inteligente”.
Manejamos las principales
aseguradoras y afianzadoras
garantizando soluciones.
Www.acmes.com.mx

* Afore Afirme-Bajio, S.A. de C.V.
: Av.Hidalgo #234 Pte. Col. Centro.

Monterrey, NL. 64000. ()

* (0181) 8318-3900

Afore Banorte Generali

Av. Hidalgo #250 Pte. Col. Centro.
Monterrey, N.L. 64000. ()

(0181) 8122-0249

Afore BBVA Bancomer

Montes Urales #424, piso 1. Col.
Lomas de Chapultepec. México,
D.F.11000.

9171-4000

Afore HSBC

Av. Paseo de la Reforma #156-PB.
Col.Juarez. México, D.F. 06600.
5721-2222

* Afore Inbursa

 Av. Insurgentes Sur #3500-PB. Col.
* Pefia Pobre. México, D.F. 14060.

: 5325-0505
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: Afore XXI

* Av.Insurgentes Sur #1228, piso 11.
. Col. Del Valle. México, D.F. 03100.
: 5488-5500

* Alico México Compaiiia de Seguros
. deVida,S.A.de C.V.

* Blvd. Manuel Avila Camacho #36,

* piso 24. Lomas de Chapultepec.

: México, D.F. 11000.

: 5249-3100

. sfuentes@metlife.com.mx

. Allianz México, S.A. Compaiiia de

: Seguros

: Blvd. Manuel Avila Camacho #164.
* Col. Lomas de Barrilaco. México,

: DEmo10.

! 5201-3000

* ANA Compaiiia de Seguros, S.A.

. deCV.

Av. Insurgentes Sur #1685, piso 15.
¢ Col. Guadalupe Inn. México, D.F.

. 01020.

‘ 5322-8200

Ace Seguros, S.A.

Bosque de Alisos #47-A, piso 1. Col.
Bosques de las Lomas. México, D.F.
05120.

5258-5800

Achieve Learning México, S.A.

de CV.

Insurgentes Sur #753. Col. Napoles.
México, D.F. 03810.

5687-9318 y 5686-7045
www.achieveglobalmexico.com

‘ 'Interior de la Republica

. Afore Azteca

* Av.Insurgentes Sur #3579. Col. Villa
: Olimpica. México, D.F.14020.

. 1720-7000

* Afore Banamex

* Av. Paseo de la Reforma #390. Col.
: Judrez. México, D.F. 06600.

: 2262-6251

. Afore ING Comercial América
* Periférico Sur #3325. Col. San Jeroni- -
: mo Aculco. México, D.F.10400.
: 5169-2000

* Afore Profuturo GNP

* Blvd. Adolfo Lépez Mateos #2009.
: Col. Los Alpes. México, D.F. o1010.

: 5809-6000

: Apoyo Econémico Familiar, S. de

R.L.de CV.

: Av.Insurgentes Sur #1228, piso

: 5.Col.Tlacoquemecat! del Valle.

* México, D.F. 03200.

: 2282-7681

* gpeimbert@apoyoeconomico.com.mx

* Arvizu Coumunicacién Corporativa
* Homero #430, piso 3. Col. Polanco,
: México, D.F.11560.

: 5250-9735
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Aseguradora Interacciones . Banco Azteca, S.A. - Banco Facil, S.A.

Av. Paseo de |a Reforma #383, piso C AV Insurgentes Sur #3579. Col. Tlal- : Av.Santa Fe #481, pis018. Col. Cruz
13. Col. Cuauhtémoc. México,D.F.  : pan La Joya. México, D.F.14000. * Manca. Calvillo, Ags. 06348.4)
06500. ! 17207000 : (01495) 1777999

5326-8600 . .

AON HEWITT
Blvd. Manuel Avila Camacho : :

#h, pisos 3,4y 13. Col. Axa Seguros, S.A. de C.V. * Banco Compartamos, S.A. Institu- * Banco Interacciones, S.A.
Polanco. México, D.F. 11560. Av. Periférico Sur #3325. Col. San : cién de Banca Muiltiple * Av. Paseo de la Reforma #383, piso
5387-6000 Jerénimo Aculco. México, D.F.10400. : Insurgentes Sur #553, piso1.Col. ~ : 13.Col. Cuauhtémoc. México, D.F.
5169-1000 * Escandon. México, D.F. 11800. * 06500.

En Aon Hewitt somos . 5276-7250, Ext. 7377 ! 5326-8600

expertos en el disefio de * hcervino@compartamos.com :

programas de salud y :

bienestar, jubilacién y retiro, : :

desarrollo de talento y N .
beneficios para empleados. : :

Banco Autofin México, S.A. : Banco del Bajio : Banco Invex, S.A. Institucion de
Av. Insurgentes Sur #1235. Col. : Manuel J. Clouthier #508. Col. : Banca Miiltiple
Extremadura Insurgentes. México, * Jardines del Campestre. Leon, Gto. * Blvd. Manuel Avila Camacho #40-9.
D.F. 03740. 2 37128.4) : Col.Lomas de Chapultepec. México,
5482-0840 * (01477) 710-4600 * D.F.mooo.

: + 5350-3332

* sherrera@invex.com
www.aonhewitt.com :

- cibn en
vachV\
umw

rendi iento

Atraer, fidelizar, motivar y recompensar a los mejores talentos es uno de los principales retos de
una empresa.

Disenamos, gestionamos e implementamos una amplia oferta de Soluciones de Motivacién, a través
de tarjetas, vales de despensa, restaurante, administracion y control de gastos, asi como certificados
de regalo.

Sodexo lider mundial en Soluciones de Motivacion en México, con presencia a nivel nacional,
contamos con mas de 12,000 clientes que motivan a 1.5 millones de personas.

*
Del D.F.: 5262 2978
Del interior: 01800 110 1999 sodeXxo

www.sodexo.com.mx Soluciones de calidad de vida diaria




Banco Mercantil del Norte /
Banorte

Prolongacion Paseo de la Reforma
#1230. Col. Cruz Manca. México,
D.F. 05349.

5540-5700
gerardovaldes@banorte.com

Banco Multiva, S.A.

Cda. de Tecamachalco #45. Col.
Reforma Social. México, D.F. 11650.
5279-5800

: BMH Equipos, S.A.C.V.
* Monterrey, NL.{)
(0181) 8190-6670

* Bupa México, Compaiiia de Seguros
. Blvd. Manuel Avila Camacho #88,
* piso 8. Col. Lomas de Chapultepec.
© México, D.F.11000.

: 5202-1701

. Centro Deportivo Chapultepec

* Av. Mariano Escobedo #66s5. Col.
Anzures. México, D.F. 11590.

. 5254-3232

Centro Nacional de Atencion

. Ciudadana

* Av. Paseo de la Reforma #211-213.
. Col. Cuauhtémoc. México, D.F.

: 06500.

| 5346-1540
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: Comité de Vigilancia Ambiental
* Participativa Chalco

. Isidro Fabela S/N. Col. Barrio San
* Francisco. Chalco Centro, Edo. de
© Méx.

(04455) 3237-5811y 5973-1072

* Consultores en Administracion

. de Riesgos, Agentes de Seguros y
* Finanzas S.A.de CV.

. Viena #71. Col. del Carmen Co-

: yoacan. México, D.F. 04100.

: 5659-4598

. Irodriguez@gmag.com.mx

BanCoppel
Av.Insurgentes Sur #553, piso 6.
Col. Escanddn. México, D.F.11700.
5278-0000

Bank of America México, S. A.
Paseo de la Reforma #265. Col.
Cuauhtémoc. México, D.F. 06500.
5230-6300y 6400
karla.arnaiz@bankofamerica.com

. Burson Marsteller México

* Blvd. Manuel Avila Camacho #176,
: piso 5. Col. Reforma Social. México,
D.F.11650.

* 5351-6500

* Casa de Moneda de México

: Av.Paseo de la Reforma #295, piso
5. Col. Cuauhtémoc. México, D.F.

: 06500.

: 5080-9850

. CIBanco

* Paseo de las Palmas #215, piso 2.
: Col. Lomas de Chapultepec. México, :
D.F.11000. :
$ 1103-1186

* Club Aleman de México

: Club Aleman S/N. Col. Tepepan.
* México, D.F.16020.

: 5641-6000

: Conta K Service
. Av.Armada de México #1456,

piso 3. Col. Residencial Cafetales.

© México, D.F.
¢ 5671-3903

* Corpus Med S.C.

* Cultura Griega #249. Col. El Rosario.
* Tlalnepantla, Edo. de Méx. 54090.

: 3777-6285Yy 4972-0944

Banobras

Av. Javier Barros Sierra #515. Col.
Lomas de Santa Fe. México, D.F.
01219.

5270-1200

Base Internacional Casa de Bolsa
S.AdeCV.

Blvd. Manuel Avila Camacho #36,
piso 21, Int. 2102. Col. Lomas de
Chapultepec. México, D.F. 11000.
5010-9913
gvargas@base.com.mx

. Centro de Apoyo al Microempre-
* sario IAP

: Av. Colonia del Valle #6715, piso 2.
: Col. Del Valle. México, D.F. 03100.
: 5340-3070

: araz@came.org.mx

: Centro de Desarrollo Humano
! CITADH

: Torreén #1660. Col. Republica.
 Saltillo, Coah. ()

: (01844) 439-1091

. Club Mundet

LAV Ejército Nacional #1125. Col.
* Irrigacion. México, D.F.

. 4335-0000

* Comercializadora Dakal

* Hacienda Vista Hermosa #93. Col.
. Villa Quietud. México, D.F. 04960.
: 27371804

. Credifiel

Bosques de Ciruelos #180. Col.

: Bosques de las Lomas. México, D.F.
: 11700.

* 9178-4055, Ext. 2050

. guillermo.rodriguez@credifiel.

* com.mx

* Crédito Inmobiliario, S.A. de C.V.

: Sofom, E.N.R.

: Montes Urales #745. Col. Lomas de
* Chapultepec. México, D.F. 11000.

. 5284-4100

: rafael.caballero@credito-inmobilia-
rio.com.mx



DaVidalyH Servicios Médicos
Av. Indepencia Mz. 35, lote 13-A.
Col. Las Américas. Ecatepec, Edo. de
Méx. 55070.

3685-9856 y (04455) 4425-4351

Ecovale Opam

Pennsylvania #4, piso 2. Col. Napo-
les. México, D.F. 03810.

5091-5100 y 5110
WWW.0pam.com.mx
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- Financiera Rural

Agrarismo #227, piso 5. Col.

* Escandon. México, D.F.11800.

! 5230-1600

* oibarra@financierarural.gob.mx

* Fleishman Hillard México, S.A.
tdecCVv.

: Monte Pelvoux #210, piso 3-B. Col.
* Lomas de Chapultepec. México,

. D.RE.1ooo.

| 5540-6031

: Gerbera Capital

: Bosques de Sauces #414. Col.

* Bosques de las Lomas. México,
. D.E.11700.

: 5251-5098

. elisa@gerberacapital.com

Gerling de México Seguros, S.A.

* Av. Paseo de las Palmas #239-104.
: Col.Lomas de Chapultepec. México, :
* D.F.mooo.

: 52027534

- Grupo Financiero Aserta, S.A. de

D CV.

* Periférico Sur #4829, piso 8. Col.

. Jardines del Pedregal. México, D.F.
‘ 14010.

: 5447-3885

. fzepeda@aserta.com.mx

Grupo Financiero BBVA Bancomer
¢ Av. Universidad #1200. Col. Xoco.

México, D.F. 03330.

: 5621-1593 y 3360
. rarroyor@bbva.bancomer.com

Efectivale, S.A. de C.V.

Saltillo #19, piso 6, despacho 603.
Col. Condesa. México, D.F. 06100.
5241-1400 Yy 1405
manuel.santos@efectivale.com.mx

El Aguila

Insurgentes Sur #1106. Col. Del
Valle.

México, D.F. 03200.

5488-8888
www.elaguila.com.mx

: Forteza Agente de Seguros, S.A.

: deC\W.

* Circunvalacion Oriente # 8. Col.

: Ciudad Satélite. Naucalpan, Edo. de
* Méx. 53100.

: 5393-9864 Y 5572-1475

- www.forteza.com.mx

* General de Seguros, S.A.B.

* Av. Patriotismo #266. Col. San Pedro
. de los Pinos. México, D.F. 03800.

* 5278-8000

Elias Matinez Yunes, Asesor
Financiero, Pensiones.
5278-5800y (04455) 3229-2512
elias.martinez@mx.ing.com

Evolis México
C.61A#434,Int.140 y 142. Fracc.
Nora Quintana. Mérida, Yuc. 97238.

(01999) 287-0904

* Gente Compania de Soluciones
: Profesionales de México, S.A. de
LV

: C.60 #289. Col. Alcala Martin.

* Mérida, Yuc. ()

* (01999) 920-7215 y 920-7348

: Genworth Seguros México, S.A
tdeCV.

. Av. Paseo de los Insurgentes #1701.
* Col. Granada. Ledn, Gto. 37306. ()
- (01477) 710-4700

: Grabbo Reconocimentos y Trofeos
: Eugenio Garza Sada. Monterrey,
SNLO)

: (0181) 8387-7500

Grupo Financiero

Banamex

GRUPO FINANCIERO
BANAMEX

Actuario Roberto Medellin
#800. Col. Santa Fe. México,
D.F. 01210

Banamex, con un enfoque

de negocios centrado en el
cliente, conjuga la mayor
solidez, experiencia, liderazgo
en innovacion de productos y
servicios en México, y ofrece
el mayor y mejor acceso a los
mercados globales.

www.banamex.com

* Grupo Financiero Invex, S.A. de CV.
. Blvd. Manuel Avila Camacho #40,

* piso 9. Col. Lomas de Chapultepec.
: México, D.F.11000.

| 5350-3333

Grupo Financiero Mifel, S.A.

Av. Presidente Masaryk #214, piso 2.
Col. Polanco Chapultepec. México,
D.F.11560.

5282-7800

Grupo Financiero Santander
Prol. Paseo de la Reforma #500.
Col. Lomas de Santa Fe. México,
D.F. 01219.

5257-8000

Grupo Financiero Scotiabank
Inverlat,S.A. de C.V.

Blvd. Manuel Avila Camacho #1,
piso 19. Col. Polanco. México, D.F.
11009.

5229-2929



Grupo Financiero Ve por Mas

Av. Paseo de Reforma #365. Col.
Cuauhtémoc. México, D.F. 06500.
1102-1818

Grupo Mexicano de Seguros, S.A.
de C.V.

Av. Insurgentes Sur No. #1605,
piso 25. Col. San José Insurgentes.
México, D.F. 03900.

5480-4000

Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Av. Cerro de las Torres #395. Col.
Campestre Churubusco. México,
D.F. 04200

5227-3773

WWw.gnp.com.mx

Grupo Sekura Agente de Seguros y
de Fianzas, S.A.de C.V.

Canoa #521-PH, piso 12. Col. Tizapan.
México, D.F. o1090.

5097-3009
adelatorre@chas.com.mx

Grupo Vazra Consultores, S.C.

Av. Par Vial #78. Col. José G. Parres.
Jiutepec, Mor. ()

(01777) 512-0283 y 228-0993

Grupo YMCA Ciudad de México
Av. Ejército Nacional #253, piso 1.
Col. Anahuac. México, D.F. 11320.
5250-0656

: HSBC México, S.A.

* Av.Paseo de la Reforma #347. Col.
: Cuauhtémoc. México, D.F. o6500.
* 5721-5866

* lilian.gonzalez@hsbc.com.mx

INFONAVIT

INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA
VIVIENDA PARA LOS
TRABAJADORES

Barranca del Muerto #280.
Col. Guadalupe Inn. México,
D.F. 01029.

5322-6600

Hipotecaria social que
administra el Fondo Nacional
de la Vivienda. Tiene el doble
mandato de otorgar créditos
a derechohabientes y dar
rendimientos al ahorro de los
trabajadores.

www.infonavit.org.mx

. Interproteccion Agente de Seguros :
: y Fianzas, S.A. de C.V. :
: Masaryk #1m, piso 5. Col. Chapulte-
: pec Morales. México, D.F.11570.

: 5255-9200

: diego.saavedra@centrointer.com.

* Ixe Grupo Financiero, S.A.B. de C.V.
* Av. Paseo de la Reforma #505, piso
: 45. Col. Cuauhtémoc. México, D.F.

* 06500.

: 5268-9000

. La Latinoamericana Seguros, S.A.
* Eje Central Lazaro Cardenas #2,

. piso 8. Col. Centro. México, D.F.

‘ 06007.

* 5130-2800

Lockton México Agente de Seguros *
: S.A.deCV.

* 5 de febrero #271. Col. San Pablo I.
© Querétaro, Qro. 76125. ()

. (01442) 497-3030

: admoni.qro@miagente.mx

y Fianzas, S.A. de C.V.

Av. Santa Fe #4381, piso 19. Col. Cruz
Manca. México, D.F. 05349.
5980-4400
msanchez@mx.lockton.com

Mapfre Tepeyac, S.A.

tro Urbano Interlomas. Huixquilu-
can, Edo. de Méx. 52760.
5230-7184
ekassian@mapfre.com.mx

Maxi Prenda, S.A de C.V.

José Maria Ibarraran #47, piso 4.
San José Insurgentes. México, D.F.
03900.

5660-6100
ccastaneda@realice.com.mx

MB Marketing

© AV. Moctezuma #3515-PA, locales 3y :
: 4.Guadalajara, Jal. 45050.4)
: (0133) 3121-0973 y 1609-1303
* www.mbmarketing.com.mx

* Metlife México, S.A.

* Blvd. Manuel Avila Camacho #32,
: pisos 14 al 20. Col. Lomas de Cha-
* pultepec. México, D.F.11000.

1 5328-7170, Ext. 7081y 5328-7169

* Inernandez@metlife.com.mx
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. Metropolitana Compaiiia de

: Seguros

: Blvd. Manuel Avila Camacho #261.
* Col. Los Morales Polanco. México,

: DR mnsi0.

: 2629-7100

Mi Agente de Seguros y de Fianzas,

: Net & Services Trantor, S.A. de C.V.
Av. Blvd. Magno Centro #s. Col. Cen- :
- D.F. o3910.
: 5020-2340
* jpalacios@strantor.com.mx

Giotto #46. Col. Mixcoac. México,

: Principal Afore

 C.4 #25.Col. Alce Blanco. Naucal-
* pan, Edo. de Méx. 53370.

¢ 2629-5683

: sanchez jeanette@principal.com.
L mx

Productivity Systems

General San Martin #366. Col.

: Americana. Guadalajara, Jal.
- 44150.0)

- (0133) 3615-5411y 3630-0719
{ WWW.ps.com.mx

* Programa de Asistencia al Em-

: pleado

: Vito Alessio Robles #68-PB. Col.

* Florida. México, D.F. 01030.

1 5481-52 46 y 01800 543-7802

© www.asistenciaempresarial.com



Prudential Seguros México, S.A.
Av. Ejército Nacional #843-B, piso 1.
Col. Granada. México, D.F. 11520.
1103-7000y 78
www.portalprudential.com.mx

Qualitas Compaiiia de Seguros,
S.A.de C.V.

Circuito Centro Comercial #8. Col.
Ciudad Satélite. Naucalpan, Edo. de
Méx. 53100.

5236-4741

www.qualitas.com.mx
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: Royal & Sun Alliance Seguros

. México

* Blvd. Adolfo Lopez Mateos #2448.
. Col. Altavista. México, D.F. 01060.

© 57237999

* Sear Consultores Administracién

: de Riesgos

. Av.Santa Fe, Mz. 6. Col. Residencial
: Santa Fe. Canctn, O.R.{)

: (01998) 914-8010 y 147-4372

: Seguros Banamex

. Venustiano Carranza #63, piso 1.
: Col. Centro. México, D.F. 06000.

1 1226-8587

Seguros BBVA Bancomer
: Montes Urales #424. Col. Lomas de :
: Chapultepec. México, D.F. 11000.
L 9171-4166

- Seguros Inbursa, S.A.

©Av. Insurgentes Sur #3500. Col.
* Pefia Pobre. México, D.F.14060.
¢ 5325-0505

Seguros Monterrey New York Life

Presidente Masaryk #8-Terraza. Col.

. Polanco. México, D.F. 11560.

* 5326-9000

© www.monterrey-newyorklife.
 com.mx

Ranbaxy México Servicios, S.A.

de CV.

Av. General Manuel Avila Camacho
#76-901. Col. Lomas de Chapulte-
pec. México, D.F. 11000.

9178-7652
cecilia.rivera@ranbaxy.com

RECURSOS
PARA LA VIDA

Av. Insurgentes Sur #1685,
torre Diamante, piso 7. Col.
Guadalupe Inn. México, D.F.
5662-4076 y 01800 7153-539

Lider en la implementacion
de programas de salud
fisicay emocional a nivel
preventivo y correctivo,

que permiten a las
organizaciones tener un
equipo humano que impulse
la competitividad corporativa.

www.recursosparalavida.com

: Seguros Atlas, S. A.

: Paseo de Tamarindos #60-PB. Col.
* Bosques de las Lomas. México, D.F.
: 05120.

© 9177-5228

. mcorrea@segurosatlas.com.mx

Seguros Afirme, S.A.de C.V.
Ocampo #250 Pte., piso 2. Col. Cen-
tro. Monterrey, N.L. 64000. ()
(0181) 8318-3800

Seguros Argos

Av.Insurgentes Sur #1685-202B,
piso 2. Col. Guadalupe Inn. México,
D.F. o1020.

1500-1600

Seguros Azteca

Av. Insurgentes Sur #3579. Col. Tlal-
pan La Joya. México, D.F.14000.
1720-7000

: Seguros Centauro Salud Especiali-
: zada, S.A.de C.V.

* Bosque de Duraznos #69-203. Col.
: Bosques de las Lomas. México, D.F.
 11700.

: 5596-3540

Seguros El Potosi, S.A. de C.V.

¢ Av.Venustiano Carranza #426.

: Col. Centro. San Luis Potosi, S.L.P.
: 78000.4)

: (01444) 834-9000

* Seguros GNP Hermosillo

. A.Garcia Aburto #435. Col. Olivares.
* Hermosillo, Son. 83180.¢)

(01662) 262-0926

* Seguros HSBC, S.A. de C.

* Av. Paseo de la Reforma #359. Col.
: Cuauhtémoc. México, D.F. 06500.
‘ 5721-2222

: Seguros Qualitas

. José Maria Castorena #426. Col.

* San José de los Cedros. México, D.F.
: 05200.

* 5258-2800

Si VALE

Av. Paseo de la Reforma
#284, piso 6. Col. Juarez.
México, D.F. 06600.
5141-6684 y 01800 400-
6400

Empresa 100% mexicana,
lider en la emision de tarjetas
de prepago para la dispersion
y control de los recursos
financieros como prevision
social, herramientas de
trabajo, planes de incentivos
y tarjetas de regalo.

www.sivale.com.mx




Seguros y Pensiones Banorte
Generali

Viena #4. Col. Juarez. México, D.F.
06600.

5241-1000

Servicios Corporativos Crédito
Familiar,S.de R.L.CV.

Lope de Vega #125. Col. Chapulte-
pec Morales. México, D.F. 11570.
9157-0536
mv20937@cfmex.com.mx

Si Vale Region Centro

Av. Tecnolégico #100, despacho
4m. Col. San Angel, Querétaro, Qro.
76030.4)

(01442) 215- 7451
www.sivale.com.mx

Si Vale Region Norte

David Alfaro Siqueiros #103, edifi-
cio VAO-PB. Col. Valle Oriente. San
Pedro Garza Garcia, N.L. 66269. ()
(0181) 8115-0116
www.sivale.com.mx

*
sodexo

Soluciones de Calidad de Vida Diaria

SODEXO MOTIVATION
SOLUTIONS MEXICO

Paseo de la Reforma #155,
piso 3. Col. Lomas de
Chapultepec.

México, D.F.11000.
5262-2978 y 01800 110-1999

Disefo, gestion e
implementacién de
soluciones de motivacion,
con tarjetas y vales de
despensa, restaurante,
combustible y certificados
de regalo que estimulany
premian el rendimiento.

www.sodexo.com.mx

* Sport City Fitness Club

: Blvd. Adolfo Lépez Mateos #1181.

* Col. San Pedro de los Pinos. México,
: D.F.ongo.

: 5277-9722

Tokio Marine Cia. de Seguros, S.A.
de CV.

Blvd. Adolfo Lopez Mateos #261,
piso 5. Col. Los Alpes. México, D.F.
o1010.

5278-2100

Tu Casa Express, S.A. de CV.
Séneca #137. Col. Polanco. México,
D.F.11510.

5280-5853
claudia.rodriguez@tucasaexpress.
com
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. Uniformes y Bordados Cérdoba,
: S.deR.L.

: Cuauthtemoc #111. Col. Centro.

* Oaxaca, Oax. 68000. ()

: (01951) 501-1644 y 501-0225

* Uniformes y Deportes Contreras
. Av.del Trabajo #730. Col. Centro.
* Salamanca, Gto.36700.()

: (01464) 641-7590

Uniformes Altima, S.A. de CV.

Av. Primero de Mayo #126. Col. San
Pedro de los Pinos. México, D.F.
03800.

5272-9626
www.uniformes-altima.com.mx

* Uniformes Delirium, UNITRAC, S.A. :
:deCW.
Pitagoras #31. Col. Del Valle. México,
: D.F.o3100.
! 5147-5000
© www.delirium.com.mx

. Uniformes Yacab

* Av.Venustiano Carranza #1495.

. Col.Tequixquiapan. San Luis Potosi,
¢ S.L.P78250.4)

* (01444) 813-4593

United Consulting Services, S.C.

. Plaza Juarez #1, Int. 4. Col. Centro.

Actopan, Hgo. ()

: (01772) 727-0245

Si Vale Region Occidente

Av. Américas #326. Col. Ladrén de
Guevara. Guadalajara, Jal. 44600.
(1]

(0133) 3616-5613
www.sivale.com.mx

Siegfried Rhein, S.A. de C.V.
Bosques de Alisos #47-B, piso 3.
Col. Bosques de las Lomas. México,
D.F. 05120.

1055-2600
avilchis@siegfried.com.mx

: Sport City Marti

* Francisco | Madero #12. Col. Santa
: Ursula Xitla. México, D.F. 14420

: 5628-2800y 2811

* www.sportcity.com.mx

* Tebca México, S.A. De CV.

* Paseo de la Reforma #2620-1202.

: Col. Lomas Altas. México, D.F. 11950.
* 9153-1400

© www.mibonus.com.mx

. Uniformes E Gama

* Porfirio Diaz #72. Col. Urbana.
: Ecatepec, Edo. de Méx. 55349.
5769-6431

* Uniformes Marcad
: San Nicolas de los Garza, N.L. ()
: (0181) 8376-2650

: Vencom & Global

* Tihuatlan #41-101 Col. San Jerénimo
* Aculco. México, D.F.10400.

! 5015-9000 Y 2123-7741

* wwwyencom.com.mx

: Zurich Compaiiia de Seguros, S.A.

* Blvd. Manuel Avila Camacho #126.

: Col. Lomas de Chapultepec. México,
: D.R.11ooo.

: 5284-1000
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PLAN LUX

CAPACITACION VIVENCIAL

PLAN LUX

Sensibilizacién y formacién de colaboradores
vinculados a la vision econdmica y social de
empresas e instituciones.

La Gestién Humana Potenciada (GHP) en la de Desempefo (Key Performance Indicators o
Gestion de Calidad Total (GCT) valora costos KPI's) en sinergia con las metas establecidas en
y beneficios econémicos y sociales del Clima los cuadros de mando y de control.

La vision y gufa empresarial e institu-
cional enfocan al Diagrama de Flujo
de la Gestion Humana en la Adminis-
tracion de Clientes y Proveedores In-

ternos y Externos (Administracion de
En las institucioneS, el tltimo eslabén Relaciones con los Clientes o ARC) al

es la ciudadania y socializacién con las

interrelaciones organizadas y administradas _ o
que superan estratos de riqueza social- encamina la organizacion.

emocional como comunidades emergentes. La Capacitacion Vivencial es un puen-

entender el qué, cdmo y a dénde se

te que sensibiliza y acelera el desa-
rrollo del talento individual y grupal
de transicion para el crecimiento, la
Organizacional al medir tareas trascendentes, autotransformacion, la automotivacion y los

creativas e innovadoras con Indicadores Clave liderazgos rotativos integrados con disciplina,



organizacion y congruencia (DOC), potencian-
do la creatividad e innovacion requerida en los
mercados y sociedades desarrolladas.

En las instituciones, el Ultimo eslabdn es la ciu-
dadania y socializacién con las interrelaciones
organizadas y administradas que superan es-
tratos de riqueza social-emocional como co-
munidades emergentes. Los paises proactivos

en la confianza por la calidad de produccion,

servicio y comercializaciéon aplicaron los KPI's
veraces a jerarcas, directivos, duefios y traba-
jadores, para saber por qué habfa pérdida y
no atraccion para el trabajo de calidad libre de
desperdicios, errores, y en consecuencia, ser
duenos de una vida digna en un mundo de
riqueza y bienestar compartidos.

En India las prioridades de liderazgos rotativos

en areas de influencia e intereses comunes son,
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ha aumentado la productividad en México durante

los altimos 20 afios.

para ser principales contribuyentes en estrate-
gias publicas y privadas, una suerte de guardia-
nes de la Cultura Organizacional al fungir co-
mo guias, maestros y modelos congruentes a
sus representantes, directivos y colaboradores,
pues sensibilizan, innovan, y facilitan su auto-

formacion, autoinstruccion y autoevaluacion.

Capacitacion 46

La antitesis son los paises con institu-
ciones sin vinculacién social (estrate-
gia del cambio positivo, creatividad
e innovacion) que “capacitan” a di-
rectivos, maestros o colaboradores
con métodos deteriorados o cursos
técnicos. Los egresados sin formacion
del servicio util y oportuno rechazan
estructuras formales de empresarios
exitosos y trascendentes que even-
tualmente ingresan a la corrupcion,
mercado informal e ilegal.

El enfoque del Diagrama de Flujo del Desarro-
llo de la Cultura y Clima Organizacional vincula
relaciones de cliente/proveedor con tres pa-
rametros ponderados: Actitud, 50%; Aptitud,
30%, y Altitud, 20%. La Gestion Humana AAA
mide la altitud como desempenfo responsable
y trascendente para resultados positivos en
instituciones, organismos y empresas.

La estrategia de Capacitacion Vivencial de Plan
Lux aplicada a empresas e instituciones gloca-
lizadas sensibiliza y aporta una vision vinculada
alos retos y triunfos compartidos (esfuerzos-re-
sultados). El estilo administrativo transaccional
logra mejores resultados, con liderazgos rotati-
vos comprometidos, que el transformacional.
La Creacion de Valor Compartido (CVC) es una
actividad de éxito o fracaso, debido a la per-
cepcion del conocimiento cientifico-cosal (el
quimico que estudia y analiza las propiedades
quimicas de un mango de manila) y el conoci-
miento experimental-personal (quién disfruta
aroma, textura, color y sabor de los mangos).
Los colaboradores vinculados a su desempeno

eligen (toma de decisiones) la comunicacion
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directa (duplican los beneficios de re-

tos) y superan sus metas de calidad de

vida, que son congruentes a la nego-

ciacion exitosa continua.

El miedo, la burocracia en la toma de
decisiones o la mediania de indicado-

res en métodos de instruccién repiten
constantemente jpara qué invertir en
capacitacion sf hay rotacion de personal?

En congruencia con la vision, misién y valores
los colaboradores intuyen que ya no son rato-
nes que dan vueltas en la rueda fija de institu-
ciones, consorcios o PyMES.

En conclusién, la Capacitacion Vivencial tras-
ciende en empresas o instituciones que sen-

sibilizan, integran y forman a colaboradores

La empresa

pensando a donde llegarén con logros de fide-
lidad individual y grupal de transicién y que eli-
gen mejorar sus actividades (actitud), superar
su capacidad (aptitud) y elevar su responsabili-
dad y profesionalismo (altitud), pues el talento
con el que cuentan serd orientado a eliminar
desperdicios, errores al mejorar métodos o sis-
temas aplicados por autoevaluacion.

Plan Lux fue fundada por Roberto Perezcuervo Flores en la Ciudad de México, en 1985. Su area de especialidad es la Capacitacion Vivencial para
atender servicios, produccion y comercializacion. Cuenta con una oficina y tres empleados. Ha recibido el certificado como Capacitador y Consultor SEP
CONOCER, de la Secretaria del Trahajo y Prevision Social, y el de Consultor PYME JICA.

El autor

Roberto Perezcuervo Flores es Gerente de Capacitacion de Plan Lux desde 1985. Es Ingeniero Industrial por el CeNETI. Ha laborado en Hosteria

Nortefia, Cementos Anéhuac, Laboratorios Miles y Becton Dickinson.




Capacitacion 438

UVG

Universidad Virtual Corporativa

UNIVERSIDAD VIRTUAL
CORPORATIVA

Expertos en produccion e-learning. Innovadores

en creacién y administracién de Universidades e
Institutos de Capacitacion Virtual.

El modelo educativo presencial, utilizado du- Una nueva forma de educacion aparece cuando
rante siglos en la capacitacion para el trabajo, la tecnologfa aporta elementos que hacen mas
reline en un espacio comun a un grupo de versatil este proceso. A mediados del siglo 20.

las telecomunicaciones, el televisor y
la grabacion/reproduccion de audio y
video iniciaron el concepto de educa-
cion a distancia, en la cual el instructor

y los estudiantes pueden estar en di-

En un curso “a la medida” es necesario

: - : ferentes espacios fisicos o incluso en
comprender la situacion del cliente, por lo

que la elaboracion inicia con un proceso de distintos tiempos, pero compartiendo
organizacion de contenidos. conocimientos y experiencias, a través

de los medios electronicos.

Las Tecnologifas de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) promovieron
educandos y a un maestro, quienes compar- un gran cambio en la educacién a distancia, al
ten conocimientos y experiencias “cara a cara” proveer a |os instructores con recursos que po-

durante periodos determinados. tencializaron su capacidad para romper limites
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de tiempo y espacio y enriqueciendo la forma
de presentar el material educativo con objetos
multimedia e interactivos.

En 1979, CENCADE aparecié en el campo de
la capacitacion, desarrollando talento en per-
sonas y organizaciones, mediante las técnicas
presenciales mas efectivas; en los albores del
siglo 21 inici¢ el desarrollo de cursos en me-
dios electrénicos (e-learning), especializandose
en la elaboracion de cursos “a la medida’, esto

es, proyectos de capacitacion destinados a sa-

tisfacer necesidades especificas tanto de orga-
nizaciones publicas como privadas.

En un curso “a la medida” es necesario com-
prender la situacion del cliente, por lo que la
elaboracién inicia con un proceso de organiza-
cién, que consiste en que los especialistas de
CENCADE, junto con los expertos de la empre-
sa, preparan un documento con el contenido
temdtico del curso.

Este documento es el insumo para el disefo

instruccional, cuya funcion es crear la estructu-
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ra pedagdgica del curso, describir cada sesiéon
de estudio y detallar las actividades de refuerzo
(lecturas, actividades interactivas, videos, au-
dios, imagenes ilustrativas, esquemas animados)
y todos los recursos que proporcionan las TIC.
Una vez terminado y validado el guion ins-
truccional, inicia la produccién multimedia,

que consiste en construir el curso en formato

del tiempo real de capacitacion presencial
(aproximadamente) se pierde en traslados.

electrénico para que se pueda ejecutar en la
computadora del capacitando. Esta etapa in-
cluye el disefo grafico, que aporta elementos
estéticos y artisticos.

Luego inicia el proceso de programacion para
convertirlo a su formato definitivo, que puede
ser el estdndar SCORM si el curso va a ser di-
fundido a través de un Learning Management
System, en formato para web o para medios
locales (CD o DVD).

CENCADE ha desarrollado métodos y equipos
de trabajo especializados en las disciplinas ne-

cesarias para ayudar al cliente en el desarrollo
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del contenido de su curso, en la transforma-
cion de dicho contenido en una estructura pe-
dagdgica, en el disefo gréfico y la produccion
multimedia y, finalmente, en su integracion a las
plataformas tecnoldgicas.

En una busqueda constante por innovar en los
métodos para desarrollar el talento de personas
y organizaciones CENCADE promovio el con-
cepto de los Institutos de Capacitacion
Virtual (INCAVIR) y las Universidades
Virtuales Corporativas (UVC), en 2009,
implementando un sistema que le per-
mite a empresas y organizaciones, de
cualquier tamano, “bajar” de la nube
computacional (cloud computing) la
capacitacion virtual que necesita.
Mediante un modelo de outsourcing,
el cliente paga una renta mensual para
tener un portal exclusivo en internet,
con su propia imagen y nombre de do-
minio, en el cual dispone de 40 cursos
base, con los que de inmediato se pue-
den formular planes personalizados de
capacitacion. CENCADE ofrece la asesoria ne-
cesaria para apoyar a la organizacion que con-
trata una UVC o un INCAVIR, en la elaboracion
de estrategias de capacitacion para obtener el
mejor rendimiento de su inversion.

La ventaja del modelo de outsourcing radica en
que CENCADE se encarga del disefio, imple-
mentacion y administracion del portal de capa-
citacion. En un plazo maximo de dos semanas,
el cliente tiene a su disposicion su propio sitio,
para llevar formacion a su personal sin limites
de tiempo o distancia, y mensualmente recibe

reportes de avances y resultados.



El concepto de universidad corporativa
no es nada nuevo. Empresas de renom-
bre mundial como Motorola, General
Motors, Walt Disney Company, entre
otras, han invertido grandes sumas
en desarrollar sus propios centros de
capacitacion para formar personal al-
tamente competitivo.

Con nuestra Universidad Virtual Cor-
porativa cualquier organizacion puede
tener, en un tiempo breve y con una in-
version moderada, su propio centro de

capacitacion en un portal de internet,

sin limites en cuanto a disponibilidad y alcance. una plataforma de capacitacion y comunicacién
Ademas, la UVC puede alojar cursos “a la me- que, con una buena estrategia de aprovecha-
dida" y dispone de herramientas colaborativas miento, puede impulsar la productividad de
propias de la web 2.0, que en conjunto ofrecen empresas y organizaciones.

CENCADE fue fundada por Alfredo Esponda Espinosa en la Ciudad de México, en 1979. Sus dreas de especialidad son proyectos e-fearning para cursos “a la
medida”y disefio, desarrollo, implementacién y administracion de Universidades e Institutos de Capacitacion Virtual. Cuenta con una oficina, 35 empleados

y tiene presencia en México y Colombia. Ha recibido el Certificado 150 9001:2008 en disefio, desarrollo, e implementacion de cursos e-fearning.

Roberto Bringas Hidalgo es Director de Proyectos e-Learning de CENCADE desde mayo de 2010. Es Ingeniero en Sistemas Computacionales por la

Universidad Autonoma Metropolitana. Ha laborado en la Universidad Autonoma del Noreste (Coahuila) y otras instituciones de educacién superior.



Herodoto #58. Col. Anzures. México,
D.F.11590.

5250-4018 y 19

www.aiac-ac.com

San Pedro #913, lote 9. Col. Pedregal
de Santa Ursula. México, D.F.
04600.

5618-7595
www.accedesc.org

Av. Insurgentes Sur #753-101. Col.
Népoles. México, D.F. 03810.
5687-9318

Viaducto Rio Becerra #336. Col.
San Pedro de los Pinos. México, D.F.
03800.

5515-0742,2614-2678 y 2730
www.acape.com.mx

Toledo #13. Col. Alamos. México,
D.F. 03400.

5698-4521

www.aisohmex.net

Av. Paseo de |la Reforma #350-14.
Col. Juarez. México, D.F. o6600.
3098-3333
Www.amamex.org.mx

Detroit #9-602, piso 6. Col.
Nochebuena. México, D.F. 03720.
5025-2732,5019-1312 y 5382-1711
www.ati-capacitacion.com.mx

Coyoacan #1025-8. Col. Del Valle
Centro. México, D.F. 03100.
5688-7419 y 7568
www.aserter.com

Agustin Olachea Avilés #156. Col.
Adolfo Lopez Mateos. México, D.F.
15670.

5784-2855
carcarvar@yahoo.com.mx

Acatempa #38. Col. Pedregal de
Santo Domingo. México, D.F. 04369.

5544-5452
www.up.edu.mx

Jaime Balmes #mn, torre A, piso 2.
Col. Polanco. México, D.F. 11550.
5279-8414, Ext. 122
toni.palacio@berlitz.com.mx

Lope de Vega #316. Col.
Chapultepec Morales Polanco.
México, D.F. 11570.

5263-1900
www.britishcouncil.org.mx

Efrén Rebolledo #29. Col. Obrera.
México, D.F. 06800.
5578-3180

Tlaxcala #193-402. Col. Hipédromo
Condesa. México, D.F. 0o6100.
5264-7035y 5211-2948
ccl@ccl.org.mx

Insurgentes Sur #1196, piso 10. Col.
Del Valle. México, D.F. 03200.
5549-4293

carmen.gonzalez@
cambridgeesolmexico.org

Félix Parra #175. Col. San José
Insurgentes. México, D.F. 03900.
2455-4693

Luis Vega y Monroy #308. Col.
Balaustradas. Queretaro, Qro.
76079.4)

(01442) 213-4877

Hacienda Gogorron #24. Col.
Fraccionamiento Brisas II. Allende,
Gto.37750.4)

(01415) 120-0688 y 114-0866

Marina Mazatlan #788-6.
Residencial Sta. Margarita.
Zapopan, Jal. 45130. ()
(0133) 1661-8636, (0133)
3077-9629 y (0133) 3685-
6622

En Capacitacién Total somos
expertos en utilizar la
capacitacion de tercera
generacién: capacitamos
para elevar el coeficiente

de ejecucion del talento
humano: “formar para
transformar”.

www.capacitaciontotal.es.tl

Herodoto #58. Col. Anzures. México,
D.F.11590.

5250-4018, 5250-4019 y 01800
830-7837

www.aiac-ac.com

Canada #11. Col. Plazas de la Colina.
Tlalnepantla, Edo. de Méx. 54080.
5816-4898y 4476
www.capithum.com

Poniente #122. Col. Nueva Vallejo.
México, D.F.
2489-0100



CASP

Insurgentes #2376-304. Col. San
Angel. México, D.F. 01000.
5616-4732 y 5550-1592

CCAP Centro de Capacitacion
Magnolias #136. Col. Izcalli San
Pablo. Tultitlan, Edo. de Méx. 54932.
5897-6000
ccapmexico@gmail.com

CCPI Centro de Capacitacion
Publicitaria en Internet
México, D.F.

4974-6306
www.ccpi.com.mx

®

©.

CENCADE

Consultores en
Competitividad

GRUPO CENCADE

Consultores en Competitividad

Nuevo Ledn #250, piso 5.
Col. Hipédromo Condesa.
México, D.F. 06140.
5272-4850y 5272-5328

Expertos en la produccion

de cursos e-learning “a

la medida”. Innovadores

en disefio, creacion

y administracién de
Universidades e Institutos de
Capacitacion Virtual.

www.universidadvirtualcorporativa.com

Capacitacion

. CEDEH

* Viveros del Lago #s. Col. Viveros de
- la Loma. México, D.F. 54080.

: 5397-6351y 5365-8205

- cedeh@prodigy.net.mx

: Centro de Inglés Abraham Lincoln
- Ermita Iztapalapa #326. Col.

. Cacama. México, D.F. 0ogo8o.

- 5581-4949,5998-7044 y 45

- www.englishinmexico.com

. Centro Educativo de Cuernavaca,
:S.C.

- Blvd. Benito Juarez #82. Col. Las :
. Palmas. Cuernavaca, Mor. 62050.() :
- (01777) 3127512, 312-5135 y 312-6145
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. Colegio de Empresarios

- Paseo de Tamarindos #400-A,

- piso 5. Col. Bosques de las Lomas.
. México, D.F. o5120.

* 2457-0120

. www.colegiodeempresarios.edu.

. mx

Centro Mexicano de Excelencia
Humana Creativa

Pradera #124 Col. La Virgen.
Metepec, Edo. de Méx. 52149. ()
(01722) 5237712

: Competitividad y Efectividad

: Empresarial

. 20 de Febrero #3. Col. San Lorenzo.
- Totolinga, Edo. de Méx. 53426.

: 2166-7313 Y 5301-7792

- ceem.mexico@yahoo.com.mx

Conference Corporativo S.C.
. Carr. Picacho Ajusco #533. Col.
- Lomas de Padierna. México, D.F.

14240.

* 9140-3030 y 01800 439-6666
© www.conference.com.mx

* Consultoria y Centro de Desarrollo
* Humano Amog

. Paricutin #101. Col. Xinantecatl.

* Metepec, Edo. de Méx. ()

© (01722) 492-5491

© www.amog.com.mx

CRESTCOM
INTERNATIONAL

Aniceto Ortega #1007, Col. Del
Valle. México D.F. 03100.
5846-7339

Ayudamos a los empresarios
del mundo a comprender mas
claramente su negocio,
logrando con ello mayor
productividad dentro de su
compaiia.

www.brainmaster.com.mx

* Cursos Empresariales

- Insurgentes Centro #114-2. Col.
. Tabacalera. México, D.F. 06030.
© 5233-8582y 9112-4118

© www.cursosempresariales.com

CISPE

Marina Nacional #45. Col. Legaria.
México, D.F.11410.

5399-1674, 4599-7676 y 4187-8979
WWW.Cispe.com.mx

Colegio de Contadores Publicos de
México

Bosque de Tabachines #44. Col.
Bosques de las Lomas. México, D.F.
1700.

1105-1900 y 5089-1741
risela@colegiocpMéxico.org.mx

: Convérsate en inglés

. Rio Amoy #5-8. Col. San Rafael.
- México, D.F. 06470.

. 5703-0170

- www.conversateeningles.com

Corporativo Integral de

* Capacitacién de Salamanca, S.C.

. Hidalgo #205-A. Col. Zona Centro.
- Salamanca, Gto. 36700. ()

- (01464) 648-1330

: Do it Internacional

. Aquiles Elorduy #140-2. Col. El
- Recreo. México, D.F. 02070.

© 4437-0677

- www.doit.com.mx

: Editorial Capacitacion y Desarrollo,
: S.A.deCV.

© Saturnino Herran #77. Col. San José
- Insurgentes. México, D.F. 03900.

© 5661-8332y34

- cgarcia@cdconsultores.com.mx



e-learning consulting

Digital Madia Salutions

ECV
E-learning consulting

Blvd. Manuel Avila Camacho
#2900, despacho 201. Col.
Pirules. Tlalnepantla de Baz,

Edo. de Méx. 54040.
5378-3470y 5378-3471

Soluciones e-learning

con el LMS mas flexible y
personalizable de la
industria, desarrollos a la
medida y oferta de cursos
gerenciales propios,
multimedia, disefio
instruccional y tutoria.

www.ecvconsulting.com

EF Servicios en Educacion
Internacional, S.A. de C.V.

Jaime Balmes #8, locales 9 y 10. Col.

Los Morales. México, D.F. 11510.
5282-2150
catherine.rey@ef.com

Ejecutivos en Relaciones

Industriales de Baja California, A.C. :
© México, D.F.o3001.

| 55237632y 5687-8122

- www.elcolegiodeventas.com

Justo Sierra S/N. Col. Nueva.
Mexicali, BC. 2100. ()
(01686) 561-6339
www.eribac.com

Ejecutivos en Relaciones
Industriales del Estado de Morelos,
A.C.

Av. Centenario #100, despacho
415-B. Col. Civac. Jiutepec, Mor.
62578.4)

(01777) 3201-125y 3201-196
www.eriem.org.mx

Enfo-K-T

Hacienda Tarimoro #15. Col. Lomas
de la Hacienda. Atizapan, Edo. de
Méx. 52925.

5378-1231y (04455) 4053-0999

* Englishgme by Tese

* Jesus del Monte #35, local 39. Col.
Jests del Monte. Huixquilucan, Edo. -
- de Méx. 52764.

| 5247-4404 y 5247-3846

- www.englishforme.com.mx

: Escuela de Ventas

Mier y Pesado #109. Col. Del Valle.

* Espacio 360 :
. José Maria Rico #68, piso 4. Col. Del :
- Valle. México, D.F. 03100.

© 5524-9314 y 5534-1207

© www.espacio360.com.mx

. Excellence Capacitacion Ejecutiva,
1S.C.

- Emerson #1438, piso 6. Col.

- Chapultepec Morales. México, D.F.
- m570.

| 5250-7074 Y 6980

- www.excellencecapacitacion.

. com.mx

* Factual Services, S.C.
* Insurgentes Sur # 594, despacho

303. Col. Del Valle, México D.F.

- 03100.
| 5543-8278
- www.factual-services.com.mx
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. Garcia y Larracilla Consultoria y
* Capacitacién, S.C.

. Ernesto Pugibet #36. Col. Centro.
* México, D.F. 06050.

- 5578-1050

© www.gylconsultores.com

: Gen T Profesionales en Recursos

Humanos

- Av. Hidalgo #3603. Col. Guadalupe.
* Tampico, Tamps. 89120. ()
© (01833) 213-5313 y 217-5313

. Global Administration Business
* Juan Lucas Lassaga #278. Col.

- Transito. México, D.F.

| 5741-0787

* Grupo Capinte
- Moras #441. Col. Del Valle. México,
- D.F.o3100.

- 5559-5208y 5559-5212
. www.grupocapinte.com.mx

Ejecutivos de Rel. Ind. de San Luis Rios
Callejon Carlos G. Calles y Calle 2
#200-200. Col. Comercial. San Luis
Rio Colorado, Son. 83449. ()
(01653) 536-3019 y 536-0679
hectormanuelcervantes@prodigy.
net.mx

Ejecutivos de Relaciones
Industriales, A.C.

Av. Fundidora #s501. Col. Obrera.
Monterrey, N.L. 64010. ()
(0181) 8115-8181
www.eriac.com.mx

. Enrique Vilchis Lopez

“ Caminoala Laguna #18, local 19-C.
- Col. Cofradia 3. Cuautitlan Izcalli,

. Edo. de Méx. 54715.

: 5016-6754

: Entrenamiento y Desarrollo de

: Personal

. Ceboruco #2401-29. Col.

* Electricistas. Metepec, Edo. de Méx.
- 52168.4)

* (01722) 219-46M

- www.entredesa.com

. Financiera Independencia, S.A.B.
: deCV.

- Prol. Paseo de |a Reforma #600-301 -
. PH. Col. Pefia Blanca Santa Fe.

- México, D.F. 01210.

! 5229-0200Y 0249

* paznar@independencia.com.mx

Fundacién Universitaria

: Iberoamericana

. Wisconsin #38. Col. Napoles.
* México, D.F. 03810.

+ 5523-9054

- www.funiber.org

Grupo de Gente Diferente, S. de
: R.L.deCV.

Ohio #15. Col. Napoles. México, D.F.

. 03810.
| 5543-7222y 5754-9288, Ext. 113
. pedro.gutierrez@gen-t.com.mx

: Grupo Educativo Continental

* México, S.C.

. Palma Real #15. Col. Tlahuapan.
* Jiutepec, Mor. 62550. ()

: (01777) 321-83-68 y 321-8370



Pericon #116-36. Col. Lomas de la
Selva. Cuernavaca, Mor. 62270. ()
(01777) 102-0236
www.gincapitalhumano.com

Adolfo Prieto #1653. Col. Del Valle.

México, D.F. 03100.

5575-4410
www.sparh.com.mx

Cerrada del Sol 19 #12. Col. Orizaba.

México, D.F. 94300.
5662-8477
www.guesc.com.mx

Puebla #319. Col. Roma. México,
D.F.06700.

5211-6060
www.harmonhall.com.mx

Jesus del Monte #39, piso 2.

Huixquilucan, Edo. de Méx. 52764.

3682-3630
www.honestidadlaboral.com

Montecito #38, piso 38, oficina 38.

México, D.F. 03810.
9000-4200
www.humanaccess.com.mx

Montes Urales #530-202. Col.
Lomas de Chapultepec. México,
D.F.11000.

5540-3240
amalia.abizaid@hamericas.com.
mx

Xola #6713, piso 1. Col. Del Valle.
México, D.F. 03100.

5237-3804, 5629-2451Y 50
jgarrido@tecsasim.com.mx

ICAMI

CenTRO DE FORMACION Y
PERFECCIONAMIENTO DIRECTIVO

Sede México:

Mar Mediterraneo #184. Col.
Popotla. México, D.F. 11400.
5342-8120

Centro de formacién y
perfeccionamiento directivo
para gerentes, jefes y
supervisores. Desarrolla
competencias: diagndstico,
toma de decisiones,
orientacién a resultados.
Cobertura nacional.
infocdmexico@icami.mx

www.icami.mx

Lauro del Villar #9. Col. Francisco
Villa. México, D.F. 0og720.
5690-2685
dietherlara@hotmail.com

Calle 16 #341-6 y 21. Col Int. Zimna.
Mérida, Yuc. 97100.¢)
(01999) 927-0635

Gildardo Gémez #102. Col. Centro.
Colima, Col.28000. ()
(01312) 3147494

San Francisco #406. Col. Del Valle.
México, D.F. 03100.

1998-9354
www.innoversitas.com.mx

Rio Consulado #1370. Col. Centro.
Matehuala, S.L.P.78700. ()

(0155) 5537-3347
inst.a_ser_humano@hotmail.com

Av. Miguel Aleman #303. Col.
Tresguerras. Celaya, Gto. 38080.()

(01461) 612-7977
www.iaed-ac.com

Protasio Tagle #95. Col. San Miguel
Chapultepec. México, D.F. 11850.
5277-4588 y 01800 020-0891
www.iee.com.mx

Sinaloa #115. Col. Roma Norte.
México, D.F. o6700.
5514-4800

www.lefa.com.mx

Boston #48. Col. Insurgentes
Mixcoac. México, D.F. 03920.
5611-8783
institutoethos@yahoo.com.mx

Prol. Miguel A. Godinez #21. Col.
Santiago Tepalcapa. Cuatitlan
Izcalli, Edo. de Méx. 54769.
5893-5714
michellem@itc.edu.mx

San Jerénimo #304. Col. San
Jerénimo. Cuernavaca, Mor.
62170.4)

(01777) 317-1087 y 311-6029, Ext. 201

Av. Tesoro #3118. Col. Tres Estrellas.
México, D.F. 07820.

5577-6062

www.integrat.com.mx

Calle del Ejido #30. Col. Ejido de
Acapantzingo. Cuernavaca, Mor.
62473.4)

(01777) 310-6666 y 310-6755



Investigaciones y Estudios
Superiores, S.C.

Av. Universidad Anahuac, piso 1. Col. -

Lomas Anahuac. Huixquilucan, Edo.
de Méx. 52786.

5627-0210 Ext. 8543
sbarnetc@anahuac.mx

I1SO 21000

Insurgentes Norte #447-315. Col.
Nonoalco Tlatelolco. México, D.F.
06900.

1163-6341
iso_21000@yahoo.com.mx

ITESM CSF

Carlos Lazo #100. Col. Santa Fe.
México, D.F. 01389.

9177-8010

dricano@itesm.mx

Iteso, A.C.

Periférico Sur Manuel Gémez Morin

#8585. Tlaquepaque, Jal. 45604. ()

(0133) 3669-3575
Ictorres@iteso.mx

JP Consulting Research and
Development

Montreal #498. Col. Insurgentes
Mixcoac. México, D.F. 03920.

55351477
www.jpcrd.com

Kid Internet, S.A. de C.V.

Melchor Ocampo #193, local 1-05.
Col. Verénica Anzures, México, D.F.
11300.

5260-0122
www.kidinternet.com.mx

* Lexium
- Edificio Moll del Valle Suites #127.
Col. Del Valle. San Pedro Garza

* Garcia, N.L. 64010.4)
- (0181) 1366-6070
- www.lexiumonline.com

B LIM MEXICO

San Francisco #1845. Col.
Del Valle. México, D.F.
5534-6425y 5524-9239

Representantes de LIM
Global, especializados en
procesos de Team Coaching
y Executive Coaching con la

| metodologia ARL® (Action-

Reflection-Learning) para
desarrollar el talento
organizacional.
clientes@servicegallerylim.
com

www.limglobal.net

. Maria Luisa Pimentel Zamudio

- Augusto Rodin #498. Col.

- Insurgentes Mixcoac. México, D.F.
: 03920.

* 5482-1600

© mlpiment@up.edu.mx

: Maria Ménica Cavagna Esponda
- Augusto Rodin #498. Col.

. Insurgentes Mixcoac. México, D.F.
* 03920.

: 5482-1600, Ext. 5480

- monica.cavagna@up.edu.mx

. Maria Teresa Reyes Torres
* JesUs Yuruen #209. Col. Fracc. Villas
* Tlaloc. Santiago de Quéretaro, Qro. :
©76121.4)

- (01442) 391-3575

jsegovia@mediahuntersmx.com
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. Michael Page Internacional México

Especializado, S.A.de C.V.
Paseo de la Reforma #115-1001. Col.

* Lomas de Chapultepec. México,
- D.FE.mooo.
. 5284-5770

- patriciamalanco@michaelpage.
. com.mx

Marketing Training and
Consultants

Homero #527-703. Col. Polanco.
México, D.F. 11560.

5545-3019 y 17
www.marketingtraining.com.mx

Media Hunters México, S.A. de C.V.
Insurgentes Sur #1898-12. Col.
Florida. México, D.F. o1030.

9171-1053

MENTE _
ESTRATEGICA

Av. Insurgentes Sur #1685,
torre Diamante, piso 7. Col.
Guadalupe Inn. México, D.F.
5662-4001y 01800 6142-299

Consultoria en desarrollo
organizacional y programas
presenciales de formacion
que permiten a nuestros
clientes desarrollar las
competencias necesarias
para alcanzar sus objetivos
organizacionales.

www.mente-estrategica.com

* Museo Interactivo Infantil, A.C.

© Av. Constituyentes #268. Col. Daniel
* Garza. México, D.F. 11111.

- 5237-1744

. cecilia.mendoza@papalote.org.mx

. Newlingua Centro de Idiomas, S.C.
- Compositores #385. Col.

- Tlaltenango. Cuernavaca, Mor.

- 62166.0)

* (01777) 372-2662

Online Career Center México S.A.
de C.V.

Autopista México-Querétaro #3150.
Col. Valle Dorado. Tlalnepantla, Edo.
de Méx. 54020.

5398-7258

jalvarez@occ.com.mx

Organizacion Internacional del
Trabajo

Darwin #31. Col. Anzures. México,
D.F.11590.

5250-3224

sancheza@oit.org.mx

P.F. Liliana Hernandez Palomo

Calle 39 #14. Col. Progreso Nacional.
México, D.F.07600.
5369-0689,5950-4092 y (04455)
3500-7949
liliana.hernandez@uia.mx



PLAN LUX

CAPACITACION VIVENCIAL

CAPACITACION
VIVENCIAL
PLAN LUX

Islas Barbados #9. Col.
Chiluca. Atizapan, Edo. de
Méx. 52930.

5308-0797

Sensibilizacion y

alineamiento de la Gestion
Calidad AAA.

www.planlux.org

Proyecto Tierra

Alfa #62. Col. Romero de Terreros.
México, D.F. 04310.

5341-6359
www.proyectotierra.com.mx

Proyectos Asesoria y Capacitacion
Industrial, S.C.
Calle 33 #173. Col. Jardines de Santa

Clara. Ecatepec, Edo. de Méx. 55450.

5775-8993 y 3109-3890
Www.pacisc.com

Quality Training de México
Leibnitz #20-10. Col. Anzures.
México, D.F.11590.

01800 2501-020
www.qualitytraining.com.mx

Capacitacion
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Recupera Informaciéon
Correspondencia #17-5. Col.
Alamos. México, D.F. 03400.
5579-6182y 5696-9307

S.T.P.R.M. (Petroleros)

Zaragoza #15. Col. Guerrero. México,
. D.F.o688o.

© 5519-1589 y 5538-6966
© www.sigloxii.com.mx

D.F.06300.
5592-4131
stprm_nacional@hotmail.com

. Servicios Corporativos Krystal

* Cancin, S.A.de CV.

* Paseo Kukulcan Km.g, lotes 9 y 9A.
- Benito Juarez, QR.77500.4)

- (01998) 848-9800

. ecruz@kristal hotels.com

: siglo XII

Bolivar #511. Col. Algarin. México,

Técnicas Americanas de Estudio
. Edgar Allan Poe #8s. Col. Polanco.
* México, D.F. 11560.

: 5280-5777
- www.tecnicasamericanas.com

* Técnicas Americanas de Estudio

* para México, S.A. de C.V.

. Av. Alta Tension #580-9. Col.

© Cantarranas. Cuernavaca, Mor. ()
1 62448.

- (01777) 312-9581y 312-9798

SDF - Soluciones Desarrollo y
Formacién, S.C.

Juarez. México, D.F. 06600.

5219-0406 y 5207-9127
www.sdf.com.mx

* Seminarium Capital Humano

- Nevo Le6n #161-1. Col. Hipédromo
. Condesa. México, D.F. 06170.

© 9172-2180

- www.seminarium.com.mx

: Sercah / Servicios de

: Administracion y Capacitacion de
: Capital Humano

© Carr.Tlacote-Querétaro. Querétaro,
- Qro.76131.4)

© (01442) 216-3479

- www.sercah.com.mx

 Servicios Coorporativos de Puebla,
! S.A.de CV.

. 16 de Septiembre #3701. Col.

* Huexotintla. Puebla, Pue. 72534. ()
© (01222) 243-4011y 5243-8055

- mabascal@puebla.megared.net.mx

. SIMEF

- Rincon del Cielo #133. Col. Bosque
Av. Paseo de la Reforma #234-1. Col. *
: 160710.

© 5555-1310

© www.gruposimef.com

Residencial del Sur. México, D.F.

Sociedad Panamericana de

* Estudios Empresariales

. Floresta #20. Col. Claveria. México,
- D.F.02080.

: 5354-1800
- salemany@ipade.mx

: Soluciones Integrales de Mercadeo
. 28 de Diciembre #23. Col. Emiliano
- Zapata. México, D.F. 11111,

. 8502-3391

 Soluciones, Desarrollo y Formacion,
isC.

. Yosemite #39-201. Col. Napoles.

* México, D.F. 03810.

. 5219-0406

alfredo.garay@sdf.com.mx

. The American School Foundation,
:AC.

- Bondojito #215. Col. Las Américas.
. México, D.F. o1120.

© 5227-4900, Ext. 4927

. penela@asf.edu.mx

THOMAS
INTERNATIONAL
Integral Management
Consulting

Av. San Marcos #26. Col.
Santa Teresa Contreras.
México, D.F.10710.
5652-8600, 5135-2525y
5652-9858.

Soluciones integrales de
gestion. Lideres en
programasy procesos de
identificacion, retencion,
desarrolloy liderazgo del
talento.

www.thomasinternational.net




The Friedman Group

Bosques de Duraznos #69-1002.
Col. Bosques de las Lomas. México,
D.F.11700.

5251-6939, 5354 Y 9059
www.thefriedmangroup.com.mx

TOP TRAINING
CONSULTORES

Calle 17 #94. Col. San Pedro
de los Pinos. México, D.F.
03800.

5574-1142 (con 6 lineas)

Ayudamos a las empresas a
desarrollar y retener el
talento a través de
programas de capacitacion
personalizada, assessment
centery clases de idiomas.
La excelencia siempre nos
distingue.

www.toptraining.com.mx

Training Lab

Ejército Nacional #678-PH. Col.
Polanco. México, D.F. 11550.
5256-2573 y 5531-6678
info@traininglab.com.mx

Universal Coaching & Languajes
Baja California #245, piso 8. Col.
Hipédromo Condesa. México, D.F.
06100.

5564-9938'y 2248-3753
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UNIVERSIDAD
ANAHUAC MEXICO SUR

Av. de las Torres #131. Col.
Olivar de los Padres. México,
D.F. 01780.

5628-8880, Ext. 115,172y 279

Maestrias en:

- Alta Direccion de Hoteles y
Restaurantes

- Alta Direcciéon — MBA

- Direccion Estratégica de
Capital Humano

- Logistica y Negocios
Internacionales

- Mercadotecnia Integral

- Responsabilidad Social

Www.uas.mx

Universidad Autonoma del Estado
de México

Matamoros #1042. Col. Centro.
Toluca, Edo de Méx. ()

(01722) 212-6128
gsuarezd@uaemex.mx

Universidad de Monterrey

Av. Morones Prieto #4500. Col.
Jests M. Garza. San Pedro Garza
Garcia, N.L. 66238.4)

(0181) 8215-1057
marcela.garza@udem.edu.mx

Universidad del Distrito Federal
Aguascalientes #149. Col.
Hipédromo Condesa. México, D.F.
06100.

5564-8412y 5564-8573
unizcadir@hotmail.com
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. Universidad Mexicana de

* Educacién a Distancia

. Copa de Oro #28. Col. Santa Maria
* Ahuacatitlan. Cuernavaca, Mor.

- 62100.4)

. (01777) 317-6204 y 317-9748

© www.umed.edu.mx

* Universidad Panamericana

* Augusto Rodin #498. Col.
Insurgentes Mixcoac. México, D.F.
© 03920.

© 5482-1600

- www.up.edu.mx

Universidad del Valle de México,
S.C.

Campos Eliseos #223. Col.
Chapultepec Polanco. México, D.F.
11560.

9138-5000, Ext. 50109
hugo.ontiverose@uvmnet.edu

* Universidad Iberoamericana, A.C.
* Prol. Paseo de la Reforma #880.

- Col.Lomas de Santa Fe. México,

- DF.o1219.

- 5950-4000y 97

- cristina.huerta@uia.mx

. Universidad Politécnica del Estado
* de Morelos

. Blvd. Cuauhnahuac #566. Col.
Lomas De Texcal. Jiutepec, Mor.

© 62550.4)

: (01777) 229-0468, 69y 70

- www.upemor.edu.mx

* Universidad Simén Bolivar

* Rio Mixcoac #48. Col. Insurgentes
- Mixcoac. México, D.F. 03920.

- 5629-9720y 37

- www.usb.edu.mx

. Universidad Autonoma

: Metropolitana

- Prol. Canal de Miramontes #38sg,

. edificio A, piso 2. Col. Exhacienda

- SanJuan de Dios. México, D.F.14387.
: 5603-3348

- recursoshumanos@correo.uam.mx

Universidad de Londres

- Orizaba #139. Col. Roma. México,
. D.F.o6700.

© 5265-5265

© www.udelondres.com

: Universidad Interamericana parael :
Desarrollo

- Bajada de Chapultepec #s. Col.
. Chapultepec. Cuernavaca, Mor.
* 62450.0)

. (01777) 512-6868, 512-6885

© www.unid.edu.mx

* Universidad La Salle, A.C.

- Benjamin Franklin #47, piso 4. Col.
. Condesa. México, D.F. 06140.

* 5278-9500, Ext. 5000

. atg@ulsa.mx

Universidad Tecnolégica Emiliano

: Zapata del Estado de Morelos

- Av.Universidad Tecnolégica #71. Col.
. Palo Escrito. Emiliano Zapata, Mor.
* 62760.4)

: (01777) 368-1165,368-1180 y 368-

S 1301

- www.utez.edu.mx

Universidad Virtual Anahuac

- Sierra Vertientes #46. Col. Lomas
: Andhuac. Huixquilucan, Edo. de
© Méx.52786.

. 5328-6900

- jmerida@uva.anahuac.mx
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ADECCO

Firma de recursos humanos lider en el mundo,
presente en México por dos décadas, desarrollando
soluciones de capital humano flexibles y competitivas.

El 13 Congreso Mundial de Recursos Humanos, éxito de las organizaciones en el mundo.

celebrado en Canadé, en septiembre pasado, Este foro anual convocé a oradores del sector
constituyd un hito para toda la comunidad de académico, deportivo y de negocios, quienes
RH. En el evento se dieron a conocer las inno- compartieron sus opiniones, estrategias y ex-

periencia con los participantes. Grupo
Adecco, patrocinador del evento desde
2006, presenta a continuaciéon una sin-
tesis de contenidos e informacién se-
leccionados a partir de las ponencias
A pesar de la reciente baja en la que se incluyeron en el programa de

actividad econémica, el mundo enfrenta
una importante guerra de talentos, a la
vez que la generacion de la postguerra Don Tapscott, Presidente de nGenera
emprende su retiro o jubilacion. Insight y profesor adjunto de manage-

dicho congreso.

ment en la escuela de negocios Joseph
L. Rotman de la Universidad de Toron-
to, es una autoridad reconocida en el
vaciones més importantes y la evolucién de las nuevo orden de los negocios, la colaboracion, la
précticas de este ramo, y se reconocio el papel, innovaciony la generacion de valor. Gracias a él

cada vez mas relevante, de esta profesién para el fue posible tener acceso a los resultados de un



estudio de investigacion que incluyd encuestas
a mas de 11,000 jovenes, para su mas reciente
obra: Grown Up Digital.

La generacion Net es la primera que crecio ro-
deada de medios digitales (de ahi el titulo del
libro antes mencionado). Estos individuos em-
plean la tecnologia y, gracias a ella, son auto-
ridad en cuestiones importantes, asi como ca-
paces de generar cambios en diversos aspectos
de las sociedades, desde la forma de comprar
bienes hasta el entorno laboral.

Internet se estd transformando a gran velocidad
en una plataforma que permite la autoorganiza-
ciéony el trabajo colectivo. La generacion Net ha
llegado a su madurez, pues sus primeros inte-

grantes ya alcanzan los 30 afos de edad. Dicha

tendencia obliga a las companias a replantear
sus estrategias en el drea de RH.

A pesar de la reciente baja en la actividad econd-
mica, el mundo enfrenta una importante guerra
de talentos, al tiempo que la generacion de la
postguerra emprende su retiro o jubilacion. Asi,
las companias més capaces requieren nuevas
estrategias de Recursos Humanos.

Por otro lado, Chantal Petitclerc, la atleta de pista
mas laureada en el mundo, originaria de Mon-
treal, Canadd, compartié su historia fuera de lo
comun, desde que era una adolescente en Que-
bec hasta las mds altas cimas del atletismo.
Luego de un accidente, sufrié de una paraplejia,
a pesar de esto decidié enfrentar la vida positi-

vamente, con teson, determinacion, disciplina,
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valory, en especial, perseverancia.

Estas virtudes fueron sus mejores aliadas duran-
te su carrera como atleta, pues las aprovechd
para emprender una nueva pasion: el deporte.
Esto le permitio, ademds de cumplir sus suefos,
establecer metas realistas, esforzéndose y dan-
do el 100% en tiempos adversos, no sélo en los
triunfos. Si bien estas cualidades pertenecen a
los deportistas, también son aplicables al logro

de cualquier meta personal y profesional.

agencias privadas de empleo existen en

latinoamérica; cuentan con 190,000 empleados

directos que administran a 1.9 millones de
trabajadores.

Las lecciones de vida, su vision del esfuerzo y el
cumplimiento de objetivos, le permitieron llegar
mas alla de sus propios limites.

Carlos Aldao-Zapiola, de la firma Estudios Es-
tratégicos Laborales (Cazeel), en Buenos Ai-
res, Argentina, dio a conocer un andlisis sobre
los cambios demogréficos y su impacto en el
mundo, asi como las perspectivas futuras de RH,
asociadas al tema del empleo.

Los fendmenos de explosion e implosion de
la natalidad, o los llamados baby boom y baby

bust, generaran alteraciones en la conformacion
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de la poblacién mundial y, en consecuencia, en
el futuro cercano del mercado laboral, ya que
modificaran las relaciones actuales entre la po-
blacion activa y pasiva. A su vez, esta situacion
sufre también las afectaciones de los diferentes
movimientos migratorios y traerd consecuen-
cias, particularmente para los jovenes.
Fomentar y difundir el cambio organizacional,
el papel tan relevante del drea de RH'y las reco-
mendaciones para incluir a los empleados en el
proceso de transformacion, fueron los
temas que abordé Jeryl Mitchell, direc-
tor de Recursos Humanos de Grupo
Adecco América del Norte, quien par-
tié de la interrogante de si las empresas
podran adaptarse a medida que evolu-
ciona el entorno econémico.

Para lo anterior, se requiere promover el
cambio y transformar efectivamente a
las organizaciones de todas las escalas
y sectores. El cambio es necesario por
diversas razones: la fusion de distintas
culturas ante un clima globalizado, los
planes de expansion, la baja en las ven-
tas, o las practicas obsoletas, entre otras.

Esto no es una tarea facil, y la forma en que las
empresas lo implementan y mantienen es un
factor clave para el logro del éxito; incluso el
area de Recursos Humanos puede elevar las
posibilidades de éxito de las estrategias para
fusiones y adquisiciones.

Por su parte, Mark Hornung, Vicepresidente Se-
nior de Estrategia de Bernard Hodes Group, en
San Francisco, comparo a las redes sociales con
un tsunami. Olas enormes se desplazan a través

del océano a gran velocidad, pero a una altura
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relativamente menor. A medida que se
aproximan a la plataforma continental,

se contraen y empiezan a aumentar

hasta que se convierten en verdaderas

mareas, que se mueven con rapidez y

arrasan con todo a su paso.

Las redes sociales, como las conocemos

hoy, sélo han estado presentes desde el

2005, pero ya impactan notablemente

la forma en que la sociedad se comu-

nica y funciona. En consecuencia, las
empresas y los colaboradores enfren-

tan una diversidad de temas criticos en el sitio
de trabajo, desde nuevas estrategias para el re-
clutamiento del talento hasta la manera en que
las redes sociales interfieren con el compromiso,
la productividad y el desempefio de los emplea-
dos en la organizacion.

Como en un tsunami, si uno decide esperar y

La empresa

Adecco fue fundada por Henri Lavanchy y Philippe Foriel en Suiza, en 1996. Su drea de especialidad es la tercerizacién. Cuenta con 5,800 sucursales,

mas de 29,000 empleados y tiene presencia en mas de 60 paises. Ha recibido el distintivo 500 Mejores Empresas de la lista Fortune Global.

El autor

Group Comunications de Adecco Management & Consulting.

verlo, serd demasiado tarde para salir con vida.
La recomendacion de los expertos es abordar
de forma préctica el empleo de las redes socia-
les en el entorno organizacional, aprovechando
este poderoso instrumento en beneficio de la
empresa, y estableciendo métricas e indicadores
que permitan medir logros y contribuciones.
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\\JD}/
Advisor

Asesoria Especializada en Seguro Social

ADVISOR

Despacho lider en asesoria especializada en seguridad
social con presencia en las principales ciudades de la

Republica Mexicana y en Estados Unidos.

Queremos dar nuestra opinién sobre el Regla-
mento del Seguro Social Obligatorio para los tra-
bajadores de la Construcciéon por Obra o Tiem-
po Determinado, que es poco conocido por los
contribuyentes quienes, sin embargo, no estan
exentos de encontrarse alguna vez como sujetos
obligados de éste, ya sea como patrones ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) o
como simples propietarios de alguna obra (casa

habitacién o construccion para negocio).

Los mecanismos para dar aviso al IMSS

sobre obligaciones como las altas de las obras

en construccién (tramite que le compete al
constructor principal), han ido cambiando y
mejorando en cuanto a recaudacion.

El citado Reglamento entrd en vigor el 4 de ene-
ro de 1986, con la intencion de crear conciencia
y obligar a la industria de la construccion en
México a inscribir a sus trabajadores de manera
correcta ante el Instituto y exigir a los construc-
tores a pagar cuotas del IMSS.

Cabe sefalar que no solo los patrones y las per-
sonas que se dedican a la construccion son su-
jetos obligados, también lo son los propietarios
de las obras, tal como contempla el articulo 5,
Fraccion | de este Reglamento: “Se pre-
sume que la contratacion se realizé por
los propietarios de las obras, a no ser
que acrediten tener celebrado un con-
trato para la ejecucion de éstas, ya sea
a precio alzado o bajo el esquema de
precios unitarios, con personas fisicas o
morales establecidas, que cuenten para

ello con elementos propios, y en cuyo



contrato se consigne el nombre denominacion
0 razén social del contratista, el domicilio fiscal y
registro patronal otorgado por el Instituto”.

Esto nos dice que debemos vigilar como y a
quién contratamos para la ejecucion de una
obra, a fin de que el constructor o contratista
cumpla con los requisitos que marca la ley del
IMSS y sus reglamentos, y deslindar de esa obli-
gacion, mas que solidaria, subsidiaria, al duefio.
Es menester mencionar que los mecanismos pa-
ra dar aviso al IMSS sobre obligaciones como las
altas de las obras en construccion (trdmite que le
compete al constructor principal), han ido cam-
biando y mejorando en cuanto a recaudacion,
aligual que la rapidez de los tramites de registro
de obra mediante los formatos del Sistema de
Afiliacion para los Trabajadores de la Industria de

la Construccion (SATIC). Actualmente, desde el

portal del IMSS se da aviso de alta de las obras,
suspension o modificacion de las mismas.

Es muy importante saber cémo registramos las
obrasy no falsear informacion, pues dichos ele-
mentos son la base con la que contard el IMSS
para fiscalizar las posibles omisiones del pago
de las cuotas sobre una obra determinada. De
igual forma, es muy importante presentar el avi-
so de terminacion de ésta (SATIC 03). Asi, nos
permitimos precisar y explicar por qué es mejor
registrar o dar de alta las obras ante el IMSS.
Existen varias etapas para informar al IMSS acer-

ca del estatus de una obra, las principales son:

SATIC 1 Aviso de Registro de Obra: es respon-
sabilidad del constructor principal, se debe vigi-
lar que cumpla con las obligaciones.

SATIC 2 Aviso de Registro de Obra: presentar-



lo es obligacion del subcontratista (electricistas,
plomeros, pintores, etc.).

SATIC 3 Aviso de Incidencia de Obra: es la ter-
minacion y la presentan tanto el constructor
principal como el subcontratista.

SATIC 6 Aviso para informar la subcontrata-

articulos tiene el Reglamento del Seguro Social
Obligatorio para los trabajadores de la Construccion
por Obra o Tiempo Determinado.
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cién: presentado por el contratista principal.
Una vez entregado el aviso de finalizacion de la

La empresa
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obra, el IMSS marca el término para que la au-
toridad ejerza su accion fiscalizadora sobre ella,
donde, insistimos, lo fundamental es proteger al
propietario o constructor principal presentando
la terminacién de la obra y dejando que corran
los 90 dias que marca el reglamento, una vez
trascurridos, se presume que cumplié
correctamente y se libera automética-
mente al propietario de cualquier con-
tingencia ante el IMSS.

Por otro lado, en caso de no registrar la
obra, el propietario o contratista princi-
pal se verd en el supuesto del articulo
18 del Reglamento, escrito en el que el
Instituto fija las diferencias de cuotas de
manera presuntiva.

Nuestra recomendaciéon es registrar
las obras ante el IMSS, y que tanto el
contratista principal como los subcon-
tratistas cumplan con sus obligaciones.
Hacerlo correctamente ayudard a evitar
contingencias futuras con el IMSS en contra del

propietario de la obra (obligado solidario).

Advisor fue fundada en la Ciudad de México, en 2007. Su drea de especialidad es la asesoria especializada en seguridad social. Cuenta con 17 oficinas

y tiene presencia en México y Estados Unidos.

El autor

Rodrigo Higuera Mejia es Coordinador Juridico de Enlace de Advisor desde 2009. Es Licenciado en Derecho por la Universidad Auténoma de Sinaloa.




Somos una firma que agrupa a expertos altamente capacitados
en el ramo de la seguridad social, con mas de 12 afios de
experiencia asesorando a las empresas para el adecuado
cumplimiento de obligaciones vinculadas con IMSS e Infonavit.

« Area juridica

 Atencion a auditorias

* Dictamen

 Construccion

* Prima de riesgo de trabajo
* Qutsourcing
 Capacitacion

* Asesoria complementaria
Nicolas San Juan 930
Col. Del Valle México, D.F. 03100
Distrito Federal » Puebla * Xalapa ¢ Coatzacoalcos * Mexicali » Tijuana « Monterrey Tel. 1253-5200
Guadalajara * Acapulco ¢ Canciin  Mérida  Querétaro * Culiacan « Mazatlan  La Paz )
Los Mochis ¢ San Diego, California www.advisorss.com
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ADYA

Somos una empresa mexicana con amplio
conocimiento fiscal y laboral, contamos con servicios
altamente atractivos y confiables en el area de
Recursos Humanos y de subcontratacion de personal.

La tercerizacion es uno de los conceptos més una herramienta que le permite a las empresas
importantes de la globalizacion. A medida que enfocarse en lo que saben hacer, y asi mantener
avanza en el mundo de los negocios, se convier- su competitividad y rentabilidad en el mercado.
te en un tema que redefine el propdsito de las La idea maxima de la tercerizacion es entender

y aceptar que cualquier empresa re-
quiere de servicios externos para apro-
vechar la experiencia y especializacion
de quienes son expertos, con ello au-
mentardan la eficiencia, productividad y

Cuando una compaiiia decide llevar a )
logro de resultados en menor tiempo, a

cabo un proceso de tercerizacion, es ) -
importante definir una estrategia que la un Costo mas competitivo.
guie durante todo el proceso. Hasta hace poco, esta préctica era con-

siderada como un medio para reducir
los costos de las organizaciones, pero
en los ultimos afos, ha demostrado
companfias de esta naturaleza: pas6 de ser una ser Util para su crecimiento, debido a razones

tactica a una estrategia comercial. Se trata de estratégicas como:
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- Incrementa su puntos fuertes.

- Redefine sus funciones y metas.

- Propicia respuestas rapidas a las transformacio-
nes del entorno.

- Dispone de personal altamente capacitado de
forma inmediata.

« Aplica talento y recursos a las areas clave.

« Aumenta la flexibilidad y disminuye costos.

Cuando una compafia decide llevar a cabo un

proceso de tercerizacion, es importante definir
una estrategia que la guie durante todo el pro-
ceso, asf como tomar en cuenta puntos basicos

para lograr una transicion exitosa:

Revisar la estructura: identificar los puntos ba-
sicos para verificar que la empresa cuente con
un orden adecuado, que permita el uso exitoso

de la tercerizacion.



>
S
=
2
bS]
e
i}
L
]
]
=
8
o
S
=
g
S
=
£
3
5
=
w
=)
w

2
£
s
=
£
S
S
S
U
O

Determinar cudles son las actividades clave:
aquellas habilidades criticas para la empresa,
que deben ser gobernadas desde el interior
de la misma y en las que hay que invertir para
aumentar la rentabilidad. Se debe identificar las
habilidades centrales y observar aquellas que
tienen relativa independencia con respecto a
las funciones de la compania.

Seleccionar al proveedor: hacer un anlisis pro-

fundo y una investigacion de quienes brindan el

crecié el outsourcing en México, en los lltimos
cinco afios. Esto quiere decir que el 13.6% del
personal esta contratado a través del esquema

de tercerizacion.

servicio, pues si no se contrata a los adecuados,
habra repercusiones en los costos y la calidad
final, los procesos internos o externos, la repu-
tacion, el valor de la marcay las posibilidades de
desarrollo y crecimiento.

Analizar y determinar la relacién costo / be-
neficio: es necesario evaluar la rentabilidad de
elegir a tal o cual proveedor. Hay que tomar en
cuenta las ventajas competitivas que ofrece, de
forma tal que su contratacion sea una solucion
y no una causa de problemas a futuro.

Elaborar un contrato escrito y estricto: la sub-
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contratacion es delicada, pues se colocan acti-
vidades importantes para la empresa en manos
de terceros, mismos que podrfan perjudicar los
intereses de la compaffa si no se ajustan a sus
requerimientos y necesidades. Por ello, hay que
tener un contrato por escrito, el cual avale todo
lo que se establezca en la negociacién comer-
cial, con la finalidad de que ambas partes cum-

plan con los puntos establecidos.

Dentro de las alternativas en el merca-
do, Grupo Adya Recursos Corporati-
vos es una buena eleccion como he-
rramienta en el area de capital humano,
pues es una empresa especializada en
Recursos Humanos (outsourcing de per-
sonal), que ofrece servicios confiables,
con compromiso 'y calidad total en cada
uno de sus procesos, lo cual simplifica
su operatividad.

Cuenta con aplicaciones flexibles y de
facil adaptacion a los requerimientos de
la organizacion y el mercado.

No necesita preocuparse del tamafio
de su empresa o el nimero de empleados que
deban figurar en la ndmina, ya que tenemos
procesos para quienes cuentan con un cola-
borador o hasta con 1,000 miembros; no sélo
establecemos un contrato mercantil, sino una
relacion “ganar-ganar” a largo plazo.

Somos una empresa responsable, regulada por
la Asempert, que se preocupa por lo mas impor-
tante: el factor humano.

Trabajamos apegados a valores institucionales,
por ende, sabemos que el capital humano es

el recurso més valioso dentro de una empresa
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y sélo cuando se mantiene un buen
equipo de trabajo, la organizacion al-
canza sus metas y mejora sus expec-
tativas futuras.

Grupo Adya Recursos Corporativos
ha logrado estos mérgenes de calidad
gracias a la experiencia de su personal,
que estd en constante preparacion,
esto se traduce en competitividad. Asi-
mismo, la retroalimentacion que nues-
tros clientes nos han hecho a lo largo
de una sociedad exitosa nos posiciona

como expertos.

La empresa

Grupo Adya Recursos Corporativos fue fundado en la Ciudad de México por Raul Cerecedo y Araceli Rangel, en 2005. Su drea de especialidad es el
outsourcing, payroll'y consultoria en Recursos Humanos, a través de sus cinco oficinas y 5,000 procesos a empleados en México. En 2010 recibié la
certificacion SAS-70.

El autor

Ratil Cerecedo Gallardo es Director General de Grupo Adya Recursos Corporativos desde enero de 2006. Es Licenciado en Economia por la UAM. Ha

laborado en Adecco, Kelly Services y Pae.
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ANTAR ESLABON SYSTEMS

Garantizamos la reduccién de costos de la

operacién de procesos administrativos de ndmina,

asistencia y RH en por lo menos 50%.

ANTAR Eslabon Systems tiene sus origenes,
como entidad de valor agregado, en 1983. Se

enfocd en proveer al mercado una solucion

Utilizamos metodologias de implantacion,
comercial y servicio al cliente
comprobadas que garantizan el éxito del
proyecto en calidad, tiempo y costo.

especializada para el proceso de la némina
mexicana, desarrolldndose progresivamente
hasta contar con una solucién integral de Re-

cursos Humanos: Eslabén.

La experiencia acumulada por més de 28 afos
y la aplicacion de la mds avanzada tecnologia
nos ha permitido ser lideres en el mercado
mexicano y crecer a Latinoamérica a
partir de 2010.

Actualmente, ANTAR Eslabén Sys-
tems cuenta con oficinas propias en
las ciudades de Monterrey, México,
Tijuana y Guadalajara y con una ba-
se instalada con mas de 100 grupos
empresariales que procesan a mas de
650,000 empleados en mas de 1,200
razones sociales.

Eslabon es una herramienta modular,
orientada a facilitar la administracion
del capital humano de las empresas, que per-
mite la disminucién de costos al automatizar y
mejorar los procesos operativos y administra-

tivos de las &reas de Recursos Humanos. En la



actualidad, eslabén cuenta con modulos para:

« Némina.

+ Reclutamiento y seleccion.

- Organizacion.

- Capacitacion.

« Desarrollo personal.

« Retroalimentacién (evaluacion del desempe-
Aoy clima laboral).

« Presupuestos.

- Kiosco de informacion.

- Comedores.
- Servicios médicos.
- Data Mart eslabon.

- Tiempo y acceso.

Ademads, Eslabdn tiene una gran experiencia

en el mercado, lo cual se puede comprobar en

los siguientes datos:

- Fue desarrollado con tecnologia de vanguar-
dia (Web Enable).
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- Ofrecemos diferentes esquemas comerciales tificacion MOPROSOFT México 2008 (norma
(venta, renta, hosting y outsourcing). NMX-I-059/02-NYCE-2005).

- Utilizamos metodologias de implantacion,
comercial y servicio al cliente comprobadas Aunado a esto, el cliente puede estar seguro
que garantizan el éxito del proyecto en cali- de que contaré con beneficios como:

dad, tiempoy costo.

- Gran capacidad de adaptabilidad a
diferentes nichos de industria.

- Flexibilidad gracias a su alto grado
de parametrizacion.

- Sencillez operativa.

« Aplicacion 100% modular e integral.

- Cobertura de las diferentes discipli-

- : nas del érea de Recursos Humanos.
es la reduccion de trabajo en la
generacion de pre-némina que ofrece

nuestro médulo de tiempo y accesos. de control de tiempo y accesos.

- Valor agregado a través del modulo
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« Aplicacion orientada a la optimiza-
cion de procesos de RH, ndmina y

control de piso.

- Tenemos una plantilla de mas de 45 profesio- + Orientacion en sus procesos operativos de
nistas orientados en mas del 90% a propor- forma distribuida.
cionar servicios al cliente. - Reglas de negocio centralizadas, controladas
- Contamos, entre otras distinciones, con la cer- y bien administradas.

ANTAR Eslabon Systems fue fundada por Eduardo Silveyra Garza en Monterrey, Nuevo Ledn, en 1983. Su drea de especialidad es el software para no-
mina, asistencia y Recursos Humanos. Cuenta con cuatro oficinas, 45 empleados, y tiene presencia en México y Venezuela. Ha recibido la certificacion

de Moprosoft México 2008, Microsoft Business y Oracle Partner.

El autor
Fernanda Gonzalez Padilla es Coordinadora de Mercadotecnia de ANTAR Eslabdn Systems desde febrero de 2011. Tiene una Licenciatura en Mer-

cadotecnia por el Instituto Tecnolégico Superior del Occidente. Ha laborado en CERCEN.
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SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANQOS

Empresa distinguida por apoyar a sus clientes proporcionandoles las mejores alternativas
para el desarrollo del capital humano, trabajando en conjunto, con el objetivo de lograr
la rentabilidad y operacién continua como socios estratégicos.
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AON REWITT

Expertos en disefio de programas de salud y bienestar,

jubilacién y retiro, desarrollo de talento y beneficios.

Creamos estrategias para atraer, seleccionar, retener,

potenciar y compensar a tus empleados.

En lo que respecta a capital humano, las em-
presas deben asegurar una fuerza de trabajo
conformada por individuos talentosos y ca-

En las buenas y en las malas, las firmas
exitosas son dirigidas por quienes estan

dispuestos a confrontar el proceso de
encontrar soluciones a necesidades
inmediatas, identificando oportunidades
para crecer en el largo plazo.

paces de manejar a los clientes de forma efi-

ciente y efectiva, asi como darle poder a cada

miembro de su equipo para que pueda tomar
decisiones, y mantener alineados sus recursos
humanos con su estrategia de negocios.
Para conservar el enfoque en el cliente,
se requiere una fuerza laboral talentosa
en su trato con éste. "Actualmente es
importante preservar el talento en la
organizacion para asegurar la compe-
titividad”, dice Ashim Khemani, Oficial
Ejecutivo en Jefe de Aon Canada. En
este contexto, Khemani aconseja:
- Observar las mejores practicas para
preservar el talento.
« Mantener un alto nivel de compromi-
so con los empleados y continuar con
programas de desarrollo de carrera.

- Enfocarse en un didlogo activo entre emplea-



dos y gerentes, centrando las discusiones en
las perspectivas y las oportunidades para el
personal en el largo plazo.

« Involucrar al talento adecuado en la solucion
de retos de corto plazo, invitdéndolo a hacer
frente alos problemas y haciéndolo sentir par-
te de la toma de decisiones.

- Disminuir la tasa de especulacion entre em-

pleados con una comunicacion consistente.

En las buenas y en las malas, las firmas exito-
sas son dirigidas por quienes estan dispuestos
a confrontar el proceso de encontrar solucio-

nes a necesidades inmediatas, identificando

oportunidades para crecer en el largo plazo.
Estos lideres no sélo arreglan lo que estd roto,
también se adaptan al cambioy ven las nuevas
circunstancias como un portal para la siguiente
generacion de oportunidades.

Cindy Keaveney, Vicepresidente Ejecutivo de
Aon’s Human Capital Practice de Aon Estados
Unidos, dice que el liderazgo adecuado es cla-
ve para el éxito durante la recuperacion. “Toda
organizacion se ve reestructurada (ya sea co-
mo resultado de decrecimiento o de cambios
operacionales) para lidiar con una recesion. Asf
que no solo es necesario un liderazgo fuerte,

también es indispensable contar con los lideres



correctos, de modo que la recuperacion pueda
comenzar de forma rapida y efectiva”.

"Desafortunadamente, durante una recesion
econdmica, muchas organizaciones deciden no
invertir en desarrollo de liderazgo, ya que sus
beneficios pueden no ser inmediatos. Cuando
este es el caso, lo indicado es enfocarse en el
talento clave y en los lideres de alto potencial”.
En tiempos de estrés organizacional es facil per-
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der de vista la forma en que los recursos huma-
nos se alinean con la estrategia del negocio. Si
aello se suma el reto de identificar con claridad
la estrategia para emerger de una crisis, el resul-
tado es que la brecha entre RH y pensamiento
estratégico se agranda.
“Es vital que los lideres de RH entiendan y acep-
ten que tienen que desempenarse tacticamen-
te, pero que también conserven su pensamien-
to estratégico, asi como sus capacidades para
modelar el negocio y atender la planeacion
organizacional”, dice Mary Kay Vona, Vicepresi-
dente Ejecutivo de Aon Estados Unidos”. Vona
aconseja que los lideres de RH ayuden a alinear
a sus equipos estratégicamente:
- Manteniéndose al dia con las tendencias de la
industria en la que se desempenan.
- Propiciando una comunicacién clara y cons-
tante entre todos los canales.
- Evaluando el manejo de la funcion de Recursos
Humanos, de modo que provea un servicio de
alto nivel que colabore efectivamente con el

crecimiento de la organizacion.

La empresa

Aon cuenta con dreas de especialidad como consultoria en beneficios flexibles, planes de retiro, talento y compensaciones y programas de salud y

bienestar. Tiene 500 oficinas y 59,000 empleados a nivel mundial.

El autor

Informacion extraida de la Revista ONE (publicacién de Aon Corporation). Citado en 2011 por el departamento de Mercadotecnia de Aon México.
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AmHewill

En Aon Hewitt, somos expertos en el disefio de programas de salud
y bienestar, jubilacién y retiro, desarrollo de talento y beneficios para
empleados. Nuestra experiencia te brinda la combinacién exacta
de estas areas para desarrollar estrategias que te permitiran atraer,
seleccionar, retener, potenciarycompensaratusempleadosdemanera
adecuada y de acuerdo con los objetivos de tu organizacion.

Numeraria
#1

“Las Mejores Compaiiias para Lideres de Aon Hewitt”, es la investigacién mas extensa
a nivel mundial sobre practicas de liderazgo y desarrollo de talento.

42%

De las empresas participantes en nuestra “Encuesta de Salud y Bienestar en México”,
han implementado posteriormente estrategias enfocadas al bienestar de su personal.

Aon México

aon.com.mx
mx_ventas@aon.com.mx
01 800 0202 AON (266)
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BORGHINO CONSULTORES

Somos una empresa con 32 afos de experiencia
con cuatro areas de servicio: cursos de integracién,
liderazgo, ventas, conferencias y asesorias en alta

direccién y area editorial.

En Borghino canalizamos toda nuestra expe-
riencia para ayudar a que las organizaciones
se desarrollen con eficacia. Contamos con un
equipo de consultores nacionales y extranje-
ros con los que resolvemos los problemas de

las empresas.

Impartimos las mejores conferencias de

México y Latinoamérica en temas como
estrategias para que el negocio crezca,
motivacion, liderazgo personal, mejora
de la economia personal y crecimiento en
tiempos de crisis.

Disponemos de tecnologias de direccién de
negocios y de Recursos Humanos, con las que
disefamos proyectos integrales y cursos de
capacitacion a la medida de nuestros clientes.
Tenemos oficinas en el Distrito Federal y en
Miami, Florida, donde atendemos las necesi-
dades de los ejecutivos de México y
Latinoamérica a través de los siguien-

tes servicios:

Metodologia experiencial: imparti-
mos cursos de integracion y de traba-
jo en equipo. Ademas, somos exper-
tos en resolver problemas complejos
de grupos, motivacion y liderazgo
experiencial. Asimismo, disefiamos

programas para convenciones, para



pequefos y grandes grupos en todos el pais y
garantizamos que los participantes tendran un
cambio significativo como equipos de trabajo.
Cursos de liderazgo: desarrollamos en los
ejecutivos habilidades que les permitan dirigir
de forma altamente efectiva. Disefamos pro-
gramas para las necesidades especificas de
cada persona y contamos con un Diplomado
en Liderazgo, que tiene una duracién de seis
meses. Trabajamos bajo el lema: “entréguenos

a sus jefes y le regresamos un lider”.

Cursos de ventas: impartimos programas de
técnicas de ventas complejas para vendedores
comerciales y resolvemos los problemas es-
pecificos que cada producto pueda tener. De
igual forma, tenemos un Diplomado en Ventas
de seis meses de duraciéon. Con nosotros, sus
vendedores se convertirdn en verdaderos pro-
fesionales en las ventas.

Asesorias privadas: realizamos asesorfas a
presidentes y directores de empresas en for-

ma privada y confidencial. Asi contribuimos al
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cambio e integracién de la alta direccion para

el logro de sus objetivos estratégicos y alinea-

copias de cada uno de los libros editados
por Borghino se han vendido en México,
Latinoamérica y Estados Unidos.

mos la estrategia del negocio con el funcio-
namiento del equipo directivo y la direccion
general para alcanzar sus resultados organiza-
cionales. Somos expertos en resolver proble-
mas complejos de alta direccion.
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Conferencias: impartimos las mejores confe-
rencias de México y Latinoamérica en temas
como estrategias para crecer su ne-
gocio, motivacién, liderazgo personal,
mejora de la economia personal y
crecimiento en tiempos de crisis. Tam-
bién colaboramos en juntas de alta
direccion y convenciones.

Area editorial: producimos libros y
articulos para ejecutivos, y empren-
dedores. Tenemos seis libros edita-
dos, tres de ellos best-sellers: El arte
de dirigir, El arte de hacer dinero, Cémo
hacer de tu hijo un lider, Innovar o mo-
rir, Cémo salir del hoyo y Recetas para
crecer en tiempos de crisis. Asismismo,
contamos con e-books y una revista
en linea, videos y audios (que puede
escuchar en su negocio y en cualquier sistema
movil) y diseiamos cursos audiovisuales espe-
cificos para las instituciones, lo cual permite la
autocapacitacion en cualquier momento del

diay en cualquier lugar del pais o del mundo.

La empresa

Borghino Consultores fue fundada por Mario Borghino en la Ciudad de México. Sus dreas de especialidad son: cursos experienciales, asesorias,

conferencias y editorial. Cuenta con dos oficinas, 32 empleados y tiene presencia en México y Estados Unidos.

El autor

Mario Borghino Ibarra es Director de Borghino Consultores desde 1976. Tiene una licenciatura en Relaciones Industriales por la Universidad del

Valle de México y una maestria en Desarrollo Organizacional y Mercadotecnia Integral por la UDEM.
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¢Su grupo tiene problemas de comunicacién integral?
¢Sus juntas son conflictivas y no logran sus objetivos?
¢Hay problemas de confianza y credibilidad en
su grupo de trabajo?
¢Desea realmente realizar un cambio en su
equipo de trabajo?

EXPERTOS EN DESARROLLO DE EQUIPOS

Las organizaciones valoran cada dia mas la importancia del
trabajo en equipo, la cooperacion, el compromiso personal,
la motivacionyla moral,y el efecto que estos factores tienen
en sus resultados.

EXPERIENCIA PROBADA

Contamos con 35 afios de experiencia y un avanzado “Cen-
tro de Aprendizaje Experiencial Avandaro”, con instalaciones
especiales y los mas altos estandares de seguridad.
Nuestros instructores estan entrenados en técnicas de con-
sultoria que les permiten manejar procesos de grupo a nivel
directivo, gerencial y operativo de su organizacion.



3 Masoluciones

Luz Savifén #9-301. Col. Del Valle.
México, D.F. 03100.

3330-5300
jcmorales@soliciones.com.mx

4 Work Recursos Humanos
Atlixco #159-2. Col. Condesa. Méxi-
co, D.F. 06140.
5256-1716,5003-2230y 33
www.4work.com.mx

: Acciona Consultores

* Priv. El Rélox #22-2. Col. Chimalis-
. tac. México, D.F. o1070.

© 5550-2865

* Acciones y Valores de México, S.A.
:deCV.

* Paseo de la Reforma #398-PB. Col.
* Juarez. México, D.F. 06600.

© 1226-0703

- elandero@accival.com.mx
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. Acfe Quality Service

- Montecito #38, piso 32, despacho
. 32.Col. Napoles. México, D.F. 03810. :
* 3004-9580 y 9000-9021
- fmendoza@acfe.com.mx

* ACJ de la Ciudad de México YMCA,
. AC.

- Av. Ejército Nacional #253. Col.

* Andhuac. México, D.F.11320.

© 52507861y 0656

- lauraoviedo@ymcacdmex.org.mx

84

Action Coach
- Ricardo Margain #201, lote 19-20.

Col. Santa Engracia. San Pedro

* Garza Garcia, N.L. 66267.4)
- (0181) 8335-8197y 8335-8197
. ivan.pacheco@acnl.com.mx

: Ada Coporativa

. Judrez #97-103. Col. Centro. México,
 D.F.o6o10.

. 5512-0261

* hector.ojeda@adacorporativa.

- com.mx

A & N Consultores Human Draft
3A. Norte Poniente #1460. Col.
Moctezuma. Tuxtla Gutiérrez, Chis.
29000.()

(01961) 612-9555
gmorales@anconsultores.com.mx

A&P Comunicacion - Soluciones
Ganadoras

Quinta Moreira #100. Col. Real de
Arboledas. Celaya, Gto. 38060. ()
(044461) 169-7435

AAIRH

Federico T. de la Chica #17-201. Col.
Ciudad Satélite. Naucalpan, Edo. de
Méx. 53100.

5572-8779, 9113-2000 y 1900
www.aairh.com.mx

ACC Consultores

Cda. de Rosa Violeta #9. Col. Am-
pliacion Molino de Rosas. México,
D.F. o1470.

2455-8411y 12
magarcia@accconsul.com.mx

‘ ' Interior de la Republica

* Acelerant Consulting Group
 Ramiriqui #994. Col. Lindavista.
* México, D.F. 07300.

- 5586-8744y 5752-0924

. racosta@acg.com.mx

. Acento CH

- 2a Calle de Rafael Serrano #2530.

- Col. Bella Vista. Puebla, Pue. 72500.
| ]

* (01222) 403-8803

: tmartinez@acento.com.mx

* Acet

- Prol. Paseo de la Reforma #1190-

. 2812. Col. Cruz Manca. México, D.F.
: 05349.

' 5292-2232

- pverdejo@acet.com.mx

. Accor / Edenred

- Lago Rodolfo #29. Col. Granada.
© México, D.F.11520.

5262-8800 Yy 5250-8955

- patricia.melfo@edenred.com

. Act Consultores

- Rio Orinoco Ote. #173-D212. Col. del
- Valle. San Pedro Garza Garcia, N.L.
© 66220.0)

- (0181) 8335-6695

ADAM-MILO MEXICO

Jaime Balmes #n1, torre B,
201-E. Col. Los Morales
Polanco. México, D.F. 11510.
5202-9480y 5280-9444

Lider en soluciones integrales
de Recursos Humanos.
Pruebas psicométricas
computarizadas, test

de integridad Veritas,
assessment center,
capacitaciéon empresarial,
reclutamiento y seleccion.

www.adam-milo.com.mx

. Add Human

- Carr. Huixquilucan-Naucalpan S/N.
- Col. La Magdalena Chichica. Huix-
quilucan, Edo. de Méx. 52773.

: 8288-1667

. rmolina@addhuman.com.mx

ADECCO

Montecito #38, piso 10, Int.
28. Col. Napoles. México, D.F.
o03810.

(55) 5062-5000

Empresa #1 a nivel mundial
en soluciones de RH, festeja
20 afios al servicio de los
Recursos Humanos en
México.

www.adecco.com.mx




Consultoria y servicios externos

Adehum

Del Iman #325, Via Granate 2. Col.
Joyas del Pedregal. México, D.F.
04660.

2457-5700
d.diazbarreiro@adehum.com.xm

Adhoc de Cuernavaca, S.A. de C.V.
Manuel Suérez, local 3. Col. Lomas
de la Selva. Cuernavaca, Mor.
62270.4)

(01777) 314-1026 y 318-4014
www.adhocuniformes.com.mx
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: Adin

- Circuito Bosques de Bolognia

- #n7.Col. Bosques del Lago Sector
. 1. Cuautitlan Izcalli, Edo. de Méx.
© 54766.

: 5893-8738y39

- m.morales@adin.com.mx

: Administracién de Riesgos Bal, S.A.
tdeCV.

. Paseo de la Reforma #635. Col.

* Lomas de Chapultepec. México,

. D.F.11000.

* 9178-4000

. fmartinez@arbal.com

: Administracién Peninsular Corpo-
: rativa, S.A. de CV.

- C.86-B #595-B. Mérida, Yuc.

- g7000.4)

- (01999) 930-2637y 930-2600

. mfloresp@bepensa.com

: Administracién Tecnologia

. Educacion Negocios Organizacion,
: S.A.deCV.

- General Porfirio Diaz #50. Col. San
. Jerénimo Lidice. México, D.F.10200.
- 5377-0004

- claudioremolina@gmail.com

Adico

Blvd. Adolfo Lopez Mateos #1900-
304. Col. Los Alpes. México, D.F.
01010.

5660-3093
memilio@adico.com.mx

. Administracion Mit 3,S.A. de CV.
- Indiana #260-1001. Col. Ciudad de
- los Deportes. México, D.F. 03710.

: 3626-0074

* ventas@mit3.com.mx

. Administradora Picsa, S.A de C.V.
“Smz. 5,Mz.10, lote 29. Col. Centro.
* Benito Juarez, Q.R. 77500.4)

. (01998) 884-7013

- lorenavalencia@homex.com.mx

AT 4
Advisor

Asesoria Especializada en Seguro Social

ADVISOR

Nicolas San Juan #g930. Col.
Del Valle. México, D.F. 03100.
1253-5200

Despacho lider en asesoria
especializada en seguridad
social con presencia en las
principales ciudades de la
Republica Mexicanay en
Estados Unidos.

www.advisorss.com.mx




Administradores y Asesores Aso-
ciados, S.C.

Cda.de la Coruna #10 Smz. 510-B.
Col. Parque de la Herradura. Huix-
quilucan, Edo. de Méx. 52786.
5291-9232y 3605-1804
www.asismex.com

ADYA

Montecito #38, WTC, piso
16, oficina 38. Col. Napoles.
México, D.F. 03810.
3330-3930 y 3640-6360

Grupo Adya Recursos
Corporativos es una empresa
mexicana con amplio
conocimiento fiscal y laboral,
con servicios atractivos y
confiables en las areas de
Recursos Humanos y de
subcontratacion de personal.

www.adya.biz

Afan Consultores

Atlixco #1. Col. Condesa. México,
D.F. 06140.

5661-6270
oaguilar@consultores.com.mx

Afianzadora Aserta

Periférico Sur #4829, piso 9. Col.
Parques del Pedregal. México, D.F.
14010.

5447-3900
www.aserta.com.mx

. Afianzadora Insurgentes, S.A. de
POV

. Vallarta #2501. Col. Los Arcos Sur.
- Guadalajara, Jal. 44130.4)

: (0133) 3818-1666

* adsanchezq@aserta.com.mx

Agencia Corporativa
Guadalajara, Jal. ()

(0133) 3634-5118
j-rodriguez@agenciac.com.mx

Consultoria y servicios externos

. Akator Consultores
- Lazaro Cardenas #2475-G3. Col.
* Residencial San Agustin. San Pedro :
* Garza Garcia, N.L. 66260. ()
* (0181) 8363-4274

* Aktix, S.de R.L.de C.V.

. Lazaro Cardenas #3422-304. Col.
- Chapalita Oriente. Zapopan, Jal.
- 45040.4)

: (0133) 3122-84M

- www.servicesversatil.com
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* Allinko Consulting
* Juan I.Ramén #1101. Col. Barrio

Antiguo. Monterrey, N.L. 64000. ()

© (0181) 8989-4975 y 8989-4976
- fernanda.trevino@allc.com.mx

: Alpha Consultoria
© Cuautla #126. Col. Condesa. México,
- D.F.o6140.

| 5553-0353y 5211-6828
. fortega@alpha.com.mx

Agencia Ordinola

Cadiz #2215-PA. Col. Santa Ménica.
Guadalajara, Jal. 44220.4)

(0133) 3823-4022

AGL Consultores

dencia. Guadalajara, Jal. 44630.4)
(0133) 36427796

. Albany International Services

: Company

- Carr.Tlalnepantla-Cuautitlan Km.
18.5. Col. El Partidor. Cuautitlan, Edo. :

- de Méx. 54800.
. 5899-1600 y 5872-3522
* marcelina.reyes@albint.com

* Alcofin
Pablo Neruda #3055-205. Col. Provi- :

Mariano Otero 2347-1. Col. Verde

* Valle. Guadalajara, Jal. 44550. ()
- (0133) 3121-3153
. ernesto.pacheco@alcofin.com.mx

: Alta Direccion Empresarial ESAR
. Av.Insurgentes Sur #339-4. Col.
* Hipédromo de la Condesa. México,

D.F.06720.

© 4333-3235Y 4195-0369
© www.esar.mx

: Alta Rendimientos

. Prado Norte #145. Col. Lomas de
- Chapultepec. México, D.F. 11000.
- 1055-5777

:© mayra.ramos@altaproduce.biz

. Aiesec México

- Alvaro Obregén #124. Col. Roma.
* México, D.F. 06700.

5564-2709 Y 5265-9520

- a.gonzalez@aiesec.com.mx

: Airline Accounting Center de Méxi-
: co,S.A.de CV.

. Av. Ejército Nacional #418, piso 11.

- Col. Chapultepec Morales. México,

. D.F.1is70.

: 5254-8300

- lydia.sanchez@dlh.de

. Alde Consultores

* Jean Racine #327.Col. Valle de San
* Jerénimo. Monterrey, N.L. 64634.4) :
. (0181) 8399-0112

* a.moya@aldec.com.mx

* Alianzas Estratégicas en Capaci-
: tacion

: México, D.F.

: 5676-5658

: an.sanchez@aec.com.mx

Altamirano, Estudillo & Pérez
: Muiioz, S.C.

Homero #1425-1003. Col. Polanco.

: México, D.F. 11540.

- 5395-4444 Y 4266
. ajaltamirano@aepm.com.mx

: Alto Empleo

: Andador Madrid #9. Col. Centro

. Urbano. Cuautitlan Izcalli, Edo. de
© Méx. 54700.

: 5871-2856y 7269

- vjacobo@ae.com.mx
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Amecap

Av. Paseo de la Reforma #403-1. Col.
Cuauhtémoc. México, D.F. 06500.
2877-0201
y-flores@amecap.com.mx

American Book Store, S.A de C.V.
Prol. Ingenieros Militares #156. Col.
San Lorenzo Tlaltenango. México,
D.F.11210.

5359-9005

nancy.soto@gea.mx

American Chamber

Blas Pascal #205, piso 3. Col. Los
Morales. México, D.F.11510.
5141-3800
cgonzalez@amcham.org.mx

American Express Company Méxi-
co,S.A.de C.V.

Eje 3 Norte #99o0. Col. Santa Barba-
ra. México, D.F. 02330.

5209741
claudia.e.maya@aexp.com

American Tower de México

Blvd. Manuel Avila Camacho #32,
oficinas 201,203 y 204. Col. Lomas
de Chapultepec. México, D.F. 11000.
5240-2000
veronica.carrillo@americantower.
com

AMPM Mensajeria y Paqueteria
Av. Aviacion #387. Col. San Juan
Ocotan. Zapopan, Jal. 40019. ()
(0133) 3777-1m
Icuriel@am-pm.com.mx

Gl

ANALYZA
CONSULTORES

Artemio del Valle Arizpe #14,
despachos 101y 102.

Col. del Valle. México, D.F.
03100.

5523-1033 y 5536-2413

Evaluaciones poligraficas

y control de confianza
(deteccion psicofisiologica
de la mentira en pre-empleo,
periddicas y especificas).
Psicometria y exdmenes
toxicoldgicos. Prevenga
riesgos.

www.analyza.mx

ANTAR ESLABON
SYSTEMS S.A. DE C.V.

José Benitez #2333. Col.
Obispado. Monterrey, N.L.
64060. ()

(0181), (0133) y (55) 4000-
01-02

Garantizamos la reduccion
de costos de la operacion de
procesos administrativos de
némina, asistenciay RH en
por lo menos un 50%.

www.eslabon.com.mx

Antiflama de Jalisco, S.A. de C.V.
Pelicano #2325. Col Del Fresno.
Guadalajara, Jal. 44900.4)
(0133) 3810-5325
www.antiflama.com

Aots

Valle. México, D.F. 03100.
5682-8156

AON

Blvd. Manuel Avila Camacho
#h, piso 4. Col. Polanco.
México, D.F.11560.
5387-6000y

01800 0202-AON

En Aon somos expertos en

el disefio de programas de
salud y bienestar, jubilacién y
retiro, desarrollo de talento y
beneficios para empleados.

www.aon.com

Apcam Grupo Mexicano de Consul- :

tores en Educacion

San Francisco #1640. Col. Del Valle.
México, D.F. 03100.

5524-1138

. Apde Asesores Profesionales en

* Desarrollo Empresarial, S.C.

- Tecnoldgico Nte. #58-202. Col. Cen-
* tro. Querétaro, Qro.76000. )

* (01442) 218-1209

. jmgarcia@apde.com.mx

* Aplicacién de PNL
Concepcién Béistegui #913. Col. Del
: México, D.F.

- 5570-3875

: ahernandez@pnl.com.mx

Av. Nuevo México #114. Col. El Roble.

Aplisoft

La Morena #228-1. Col. Del Valle.
México, D.F. 03100.

5687-431
rgutierrez@aplisoft.com.mx

Appleton Electric, S.A. de CV.
Alfredo del Mazo #9. Col. Fracc.
Industrial El Pedregal Atizapan.
Atizapan, Edo. de Méx. 52968.
5077-0020
jorge.nieto@emerson.com

Arancione

Circuito Circunvalacion Oriente #8-
402A. Col. Ciudad Satélite.
Naucalpan, Edo. de Méx. 53100.
5393-2639

Arellano Bernal Gloria

* Aranjo #60-6. Col. Florida. México,
. D.F.o1o30.

. 5564-7375

: syacapacitacion@prodigy.net.mx



Arguelles Capital Ejecutivo

Vasco de Quiroga #3900-A10. Col.
Lomas de Santa Fe. México, D.F.
05300.

5662-3858

Arjago Consulting, S.A.de CV./
Grupo Asp

Martin Mendalde #1003. Col. Del
Valle. México, D.F. 03100.

5575-5990Y 5979
mserrano@asp.com

. Aserter Consultores, S.C.

- Coyoacan #1035-8. Col. Del Valle.
© México, D.F. 03100.

: 5688-7419

© www.aserter.com

* Aserva Consulting Group
* Av. Matias Romero #216, piso 9. Col. :
* Del Valle. México, D.F. 03100.
* 4780-5100

Consultoria y servicios externos

. Asesoria Profesional al Autotrans-
: porte,S.Ade CV.

* Insurgentes Norte #42, piso 3. Col.
* Santa Maria La Ribera. México, D.F.
- 06400.

5999-6200, Ext. 153 :
- alejandro.martinez@grupo-iamsa. -
© com.mx .

* Asesoria, Formacién y Promocién

Empresarial, S.A.

* Gardenias #4237. Col. Jardines de

* San Carlos. Tijuana, B.C. 22106. ()
. (01664) 621-0162

- www.clubalianzaempresarial.com
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. Assured Labor Inc / Empleo Listo

* SanJuan de Dios #26-A. Col. Arbo-
. ledas del Sur. México, D.F.14376.

* 3118-6000

- yadira@emplolisto.com

¢ Asti

. Padre Mier Pte. #1557-2. Col. Obis-
- pado. Monterrey, N.L. 64060. ()

* (0181) 8345-3432

© www.a-sti.com

Armstrong Intellectual Capital /
Armstrong - Pulso Vital

México, D.F.

5212-1020
violetaj@armstrong.com.mx

Arpapel Servicios, S.A. de C.V.
La Naranja #140. Col. Industrial
Alce Blanco. Naucalpan, Edo. de
Méx. 53370.

2122-3860
acastell@arpapel.com.mx

. Asesores Grupo Omicron, S.A.
tdecCV.

* California #113. Col. Del Valle. Méxi-
co, D.F. 03100.

* 5335-0010
. Www.grupomicron.com

* Asesoria Directriz, S.A. de C.V.
. Revolucién #2042. Col. La Otra
* Banda. México, D.F. 01090.

- 5550-7078

. rafaelin@hotmail.com

. Asgham, S.A.de C.V.

* Coba Smz. 26, Mz. 4 #87. Benito
* Juarez, QR.77509.4)

 (01998) 887-9150

- ccstpc@yahoo.com.mx

* Asociacion Mexicana de Grafologia :
* La Garita #231-1. Col. Villa Coapa.
* México, D.F.14390.

- 5673-1639

© mjimenez@amg.com.mx

. Atento Servicios

* Yucatan #715. Col. Roma Norte.
© México, D.F.06700.

© 5233-5200

Atino Solutions

* Baja California #245-1101. Col. Hipo-
- dromo Condesa. México, D.F. 06170.
* 3686-7005

. nsantoyo@as.com.mx

Artherx México, S.A. de C.V.
Insurgentes Sur #600. Col. Del
Valle. México, D.F. 03100.
3601-2800
mreyes@arthrex.com

Asae Consultores
México, D.F.
5322-0500

. Asesoria Ejecutiva Integral Empre-
sarial, S.C.

- Darwin #32. Col. Anzures. México,
. D.F.11590.

* 5250-7602

. aseiesc@hotmail.com

: Asesoria Integral Especializada

- Vicente Guerrero #18. México, D.F.

1 5489-3459

- larango@aseoriaespecializada.com

. Asociados Feher

- Rafael Alducin #16-4. Col. Periodis-
- ta. México, D.F.11220.

' 5395-9289

- evelazquez@feher.com.mx

Assessment
* Rio Orinoco #213-B, Int. 207. Col. Del *
. Valle.San Pedro Garza Garcia, N.L.
- 66220.0)

. (0181) 1257-7659

‘ mgarza@assessment.com.mx

. Atlas Copco Mexicana, S.A. de C.V.

* Blvd. Abraham Lincoln #13. Col. Los
- Reyes Zona Industrial. Tlalnepantla,
. Edo.de Méx.54073.

* 2282-0600, Ext. 0636 y 5321-0636

. irma.hernandez@mx.atlascopco.

© com

* Autotek Industrial de México

Carr. México-Teoloyucan Km. 2s5. Col.

. San Lorenzo Rio Tenco. Cuautitlan
- Izcalli, Edo. de Méx. 54713.

: 2282-3700, Ext. 614

- gescondrillas@cosma.com
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Avan-C Sistema de lectura ideal
Lafontaine #50. Col. Polanco Cha-
pultepec. México, D.F.11560.
9150-3093

herlinda.salas@avanceleyendo.com :
. azamar.arturo@enseit.com

Avantare Consultores

Pacifico #468C. Col. El Rosedal.
México, D.F. 04330.

5544-3321
mj.salazar@avantareconsult.com.
mx

Axis Recursos Humanos

Rio Po #93. Col. Cuauhtemoc.
México, D.F. 06500.
5207-0033
celinda.leon@alefsi.com

B & V Consulting

Lucero #100-8. Col. Jardines de
Cuernavaca. Cuernavaca, Mor.
62360.4)

(01777) 316-7572
jquintana@bvconsulting.com.mx
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Bajacorp, S.A de C.V.
- Blvd.Teniente José Azueta #100.
- Col.Centro. Ensenada, B.C. 22800.

(01646) 178-8801

* Baiiuelos y Salazar Asesores y

: Promotores, S.C.

. Av. Las Palmas #5190. Col. Fracc. Las
: Palmas. Tijuana, B.C. 22106.()

. (01664) 681-4764

© www.banuelosysalazar.net

. Barrera Siqueiros y Torres Landa,

i s.C.

- Paseo de los Tamarindos #150 PB.

. Col. Bosques de las Lomas. México,
‘- D.F. os120.

! 5091-0000

- Irg@bstl.com.mx

: BDO Hernandez Marrén y Cia,, S.C.
* Av. Ejército Nacional #904, piso 7.

. Col. Los Morales Polanco. México,
 D.F.11510.

' 5901-3900

. Belman Consultores.

* Retorno Granate, edificio M-005.

- Col. Unidad Habitacional Esmeral-
. da. México, D.F. 07549.

- (04455) 2329-1267 Y 5763-9266

. federico.belman@belmanconsul-
* tores.com

* Best Jobs México

- Av.Reforma #389, piso 14. Col.
. Cuauhtémoc. México, D.F.

- 85027769

© www.bestjobs.mx

- BHR Parker Randall México

* Alborada #124, piso 13. Col. Parque
- del Pedregal. México, D.F.14010.

- 5447-7400

: BITS México

- Gral.Juan Cano #159-PB. Col. San
. Miguel Chapultepec. México, D.F.
- 11850.

* 5515-3459 y 5271-7472

- www.bits-mexico.com

BORGHINO
CONSULTORES

José Maria Rico #121,
despacho 403. Col. Del Valle.
México, D.F. 03100.

5524-5804

Somos una empresa con 32
afos de experiencia y cuatro
areas de servicio: cursos de
integracion, liderazgo, ventas,
conferencias y asesorias en
alta direccién y area editorial.

www.borghino.mx

* Brive Soluciones, S.A. de C.V.

* Durango #195, piso 2. Col. Roma
 Norte. México, D.F. 06700.

© 5207-1313

. anamaria.nito@brive.com.mx

Bacher Zoppi, S.A. De C.V.
Insurgentes Sur 670, piso 6. Col. Del
Valle. México, D.F. 03100.
3640-2000
www.bacherzoppi.com.mx

Bain & Company México, Inc.
Bosque de Alisos #47-B, piso 4. Col.
Bosques de las Lomas. México, D.F.
05120.

5267-1700

: Been Best México, S.A. de CV.

. Av. Escobedo #20 Pte.-104. Col.
- Torreén Centro. Torreon, Coah.

. 27000.4)

* (01871) 716-6818

- rdegollado@beenbest.com

Beicip Servicios de México, S.A.

P decCV.

. Praga #27. Col. Juarez. México, D.F.
 06600.

. 5207-6620

- cestpc@yahoo.com.mx

: Booz-Allen & México
: Paseo de la Reforma #2620, piso 17. :

- Col. Lomas Altas. México, D.F.11950.
: 9178-4200

* Braxton Business Consulting, S.C.
* World Trade Center, piso 34, oficina -
. 10. México D.F.

© 1520-0126 y (04455) 2722-4766
- dyer.braxton@gmail.com

: Bufete Asesores Empresariales, S.C

Motolinia #71. Col. Cimatario.

" Querétaro, Qro.76030. ()
. (01442) 215-0407

: Bufete de la Garza, S.C.

Humboldt #121. Col. Del Valle. San

© Luis Potosi, S.L.P. 78200. ()
- (01444) 811-4069



Business Advantage

Gabriel Mancera #835. Col. Del
Valle. México, D.F. 03100.
5669-0067
www.business-advantage.com.mx

Business Development Partners,
S.A.de C.V. (BDP)

Av. Nuevo Ledn #95-4. Col. Hipédro- -

mo Condesa. México, D.F. 06170.
5286-9002

Business Management Services,
S.C.

Acapulco #36. Col. Roma Norte.
México, D.F. o6700.

5212-0162
ccstpc@yahoo.com.mx

Buzon E

Torcuato Tasso #245-3. Col. Polanco.
México, D.F.11590.

5208-5899

www.buzone.com

C&H Empresarial, S.A. de C.V.
Smz. 35 Mz.1 lote 1. Benito Juarez,
QR.77505.4D

(01998) 892-2755
www.cyhempresarial.com

C.0.CEM.

Adolfo Lopez Mateos #4. Col.
Magisterial Vistabella. Tlalnepantla,
Edo. de Méx. 54050.

5362-2472
jesusisidro2@prodigy.net.mx

: Cabna

- Domicilio conocido. Arteaga, Coah.
“25350.4)

: (01844) 144-1797

© www.cabna.com.mx

* Calidad en seleccién y administra-
. cion de personal, S.A. de C.V.

Av. Gobernadores #973. Col. La

- Providencia. Metepec, Edo. de Méx.
s 52172.4)

* (01722) 216-6012y 216-7692

© wWww.csyap.com

CALIPER MEXICO

Tajin #417. Col. Narvarte.
México, D.F. 03020.
5543-5039

Evaluamos el potencial de los
individuos para ayudar a las
empresas a tomar decisiones
de contratacion y desarrollo
de personal con base en
informacion sélida, objetiva y
profunda.

www.caliper.com.mx

: Cambridge Assessment Overseas
* Limited

. Praga #27. Col. Juarez. México, D.F.
 06600.

: 5207-6620

- cestpc@yahoo.com.mx
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. Capihum
- Nicolas San Juan #807-102. Col. Del -
* Valle. México, D.F. 03100.
: 5682-2937,3727y 2927

- Iromero@capihum.com

* Care 60 México, S.A. de C.V.

. Diagonal Patriotismo #1, piso 6.

‘ Col. Hipédromo Condesa. México,
- D.F.o6o70.

- 5272-2966, Ext. 132

- carlos.sauri@care60.com.mx

Case Consultores

Insurgentes Sur #1872-501. Col
Florida. México, D.F. o1030.
5663-2400
www.caseconsultores.com.mx

Castillo Miranda y Cia., S.C./
Horwath Castillo Miranda
Av. Paseo de la Reforma #505, piso

8503-4250

brojas@horwath.com.mx

CBM Desarrollo Organizacional y
Recursos Humanos, S.A. de C.V.

Hamburgo #206. Col. Juarez. Méxi- -
. 5276-8530
© www.cemefi.org

co, D.F.o6600.
5207-608s5, Ext. 112
ivanfuenmayor@cbmex.com.mx

: CCl Label

* Michoacan #20, naves 21-23. Col.
. Renovaciéon. México, D.F. 09209.
* 5148-5800

. pperez@cclind.com
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: €D Consultores

Saturnino Herran #77. Col. San José

* Insurgentes. México D.F. 03900.
: 5661-8332,8334y 4366
© www.cdconsultores.com.mx

' CDG Consultores en Liderazgo

. Ejecutivo

Av. San Francisco #125. Col. Lomas

* de San Francisco. Monterrey, N.L. ()
- (0181) 8215-1611

- www.cdg.com.mx

. CDS Soluciones Globales

* Nicolas Bravo #416. Col. Altavista.
. Cuernavaca, Mor. )

- (01777) 288-9600

© www.cds.com.mx

: CE3 Consultores

. Dr.Pesqueira #196B. Col. Los Arcos.
- Hermosillo, Son. 83250. ()

31. Cuauhtémoc. México, D.F. 06500. :

(01662) 208-1080

Cemefi
- Salvador Alvarado #7. Col Escandén.

México, D.F. 11800.

: CGCy Compaiia / Ink

- Prol. Paseo de la Reforma #2620-
. 1202. Col. Lomas Altas. México, D.F.
© m9s50.

 9153-1400

- phenonin@novopayment.com



Consultoria y servicios externos

Challenger, Gray & Christmas, S.C.

Blvd. Agua Caliente #10611-307. Col.
- Centro. Martinez de la Torre, Ver.
: 93600.4)

- (01232) 3731717

Aviacion Centro. Tijuana, B.C.
22014.4)

(01664) 634-0696
www.challengergraymexico.com

Cl México

Cl MEXICO

Cérdoba #42-11. Col. Roma
Norte. México, D.F. 06700.
5080-5800

Servicios de reclutamiento
y seleccién de personal,
administracion de néminay
servicios complementarios
de RH.

www.cimexico.mx

Ciden Consultoria Integral en
desarrollo de Negocios, S.C.
Montecito #38, piso 19-9. Col.
Népoles. México, D.F. 03810.
9000-7684
www.cidenmexico.com

Circulo Laboral, S.A. de C.V.
Blvd. Manuel Avila Camacho #36,

piso 10. Col. Lomas de Chapultepec. :
" tes. Zapopan, Jal. 45070. ()

* (0133) 3632-3761y 3855-8060
- www.consede.com

Meéxico, D.F. 11000.

9171-2279
www.circulolaboral.com.mx

91

: CMA Grupo Fiscal Empresarial

Ignacio de la Llave #302-2. Col.

Codigo Empresarial

Colima #426. Col. Roma Norte.
México, D.F. 06700.

4212-1500
pgarcia@humanfactor.mx

Combustibles Ecolégicos Mexica-
nos, S.A.de CV.

Monte Elbruz #132-901. Col. Cha-
pultepec Morales. México, D.F. 11570.
9138-4760

jmayen@gazel.com.mx

Comercial Ariete, S. A.de C. V.
Av. Sonora S/N. Col. Pefién de los
Baros. México, D.F.15520.
5762-1166, Ext. 237, (01999) 930-
2050

bertha.diaz@avis.com.mx

: Compaiiia Mexicana de Procesa-
: miento, S.A.de C.V.

- Bolivar #230. Col. Obrera. México,
. D.F.o68oo.

: 5132-5000y 5043

- Iflores@cmpnet.com.mx

: Consede Consultores y Servicios,
:S.A.deCV.

Las Fuentes #116-11. Col. Las Fuen-

. Consolidated Plastics, S.de R.L.de CV.
* Av. Guillermo Gonzalez Camarena
: #17.Col. Parque Industrial Cua-

- matla. Cuautitlan Izcalli, Edo. de

© Méx. 54730.

. 5864-6500

- violeta.tapia@cccllc.com

Consorcio Especializado

CONSORCIO
ESPECIALIZADO EN
ADMINISTRACION S.A.
DE C.V.

Av. Coyoacan #1878, piso 14,
despacho 1401. México, D.F.
5534-3022 (multilinea).

Somos una firma de
consultoria integral enfocada
en potenciar los recursos de
los clientes, poniendo especial
atencion en el aspecto mas
importante de cualquier
organizacion, ELTALENTO
HUMANO.

www.cea-rrhh.com.mx

: Consorcio Laboro
. Alfonso Napoles Gandara #50, piso :
* 4.Col. Santa Fe. México, D.F. 01210.
: 5393-0700

- dirgral@consorciolaboro.mx

: Consorhtio

* Maricopa #48. Col. Napoles. Méxi-
. co, D.F.03810.

| 5682-3048y 3124
www.consorhtio.com.mx

. Consultiarh

- Ignacio Zaragoza Sur #2-2B. Col.

. Lomas de Atizapan. Atizapan, Edo.
. de Méx.52977.

© 47541416

© www.consultiarh.com.mx

Consulting Ingroup Fiscal
Accountant, S.C.

Hércules #2592. Col. Jardines del
Bosque. Guadalajara, Jal. 44520. ()
(0133) 3671-3230
oscar@consultainggroupsc.com

Consultora para el Desarrollo Rural
y Ordenamiento Ambiental Cedro,
S.A.de CV.

Melchor Ocampo #104. Col. Centro.
Xalapa, Ver. 91000. ()

(01228) 815-4907
www.cedrosa.com

Consultores Asociados J. Rodriguez
Turcato, S.C.

Rio Panuco #55. Col. Cuauhtémoc.
México, D.F. 06500.

1661-1177

: Consultores en Medios Digitales

Patriotismo #229-8. Col. San Pedro

- de los Pinos. México, D.F. 03800.
. (01222) 881-0380 y 01800 087-2411
- erivera@cmd.com.mx

: Consultores en Seguridad e Higiene
* Industrial y Medio Ambiente

: Quetzalcoatl #314. Col. Jardines del
* Sol. Guadalajara, Jal. 45050.¢)

© (0133) 3615-2725 y 3615-5384
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CI MEXICO

Servicios integrales de reclutamiento y seleccion

de personal, administracion de némina y servicios

complementarios de RH, para crear una ventaja

competitiva para nuestros clientes.

En la actualidad, el entorno de los negocios se
encuentra en constante cambio; éste podria

definirse como un estado de confusion, agita-

La incertidumbre en RH tiene mas
implicaciones de las que logramos

vislumbrar, como en costos y pérdida

de talento, por esto es necesario buscar
ciertas referencias y procurar sinergias
con organizaciones dedicadas a esta area.

cion continua e incertidumbre. Lo que hace un

ano era un articulo de Ultima generacion, hoy

lo percibimos como algo que ya no se adapta
a las necesidades cambiantes de la sociedad; lo
mismo pasa con cuestiones econdémicas, socia-
les y legales, lo que lleva a una realidad
de poca certeza cuando se hacen ne-
gocios, esto, finalmente, se traduce en
costos excesivos y pérdidas no espera-
das para las empresas.

Alo largo de los ultimos afios hemos
escuchado sobre la incertidumbre en
los mercados (principalmente en tér-
minos de estabilidad econdmica), el
ambiente, la politica y la sociedad, pe-
ro rara vez nos adentramos en la que
se vive dentro de las organizaciones
cuando se trata de los Recursos Humanos y de

los efectos negativos que puede tener para una



firma por la falta de informacién y conocimiento.
Por ejemplo, jqué pasaria si por la ciclicidad de
la demanda debemos cerrar una planta?, jte-
nemos la capacidad para despedir a nuestros
trabajadores? Si dentro de nuestro proceso de
reclutamiento contamos con un excelente can-
didato, pero no logramos detectar sus insights
por la falta de experiencia de dicha érea, jesta-

mos dispuestos a adquirir ese costo de opor-

tunidad? Si nos enfrentamos a un alto nivel de
rotacion de personal, jtenemos la habilidad para
detectar cuél es el problema?

La incertidumbre en Recursos Humanos tiene
mas implicaciones de las que logramos vislum-
brar, como en costos y pérdida de talento; por
ello, es necesario buscar ciertas referencias y
procurar sinergias con organizaciones dedicadas

a esta drea tan vital, que generen certeza y con-
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es el nimero de personas afectadas por fuga de
informacion de empleados internos en el mundo.

fianza a la hora de tomar decisiones cruciales pa-
ra el buen desempeno de nuestras empresas.

Por otro lado, en México nos enfrentamos cons-
tantemente al cambio en temas de regulacion
ante las distintas entidades federales, como el

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y
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las recientes modificaciones a la Ley
Federal del Trabajo, las cuales han
ocasionado que una gran cantidad de
organizaciones se involucren en malos
manejos referentes a sus aportaciones;
lo mismo sucede con el INFONAVIT
y los Fondos para el Retiro, lo que ha
generado descontento entre los traba-
jadores por los calculos incorrectos, asf
como de los responsables de las dreas
administrativas por la acumulacion de
multas y recargos. Ante este entorno de transfor-
macién constante, es necesario complementar
nuestra operacién con empresas especializadas,
que lideren los cambios y las tendencias globa-
les, ademds de que excedan los conocimientos
necesarios para abordarlas. Si estos socios es-
tratégicos se encuentran comprometidos con
NOSotros, aportaran una ventaja sin precedentes
que permitird crear proyectos de innovacion, ca-
paces de conducir a nuestras firmas hacia una
posicion privilegiada en el mercado.

Contar con una empresa especializada en la
administracion de personal implica, sin du-
da alguna, alta capacidad de adaptacion, nos
da flexibilidad ante los cambios econémicos
repentinos y la aptitud para responder veloz-
mente frente a ellos, asi como resultados que
se notaran en la disminucién de costos desde
el primer momento; esto es una gran medida
para desvanecer nuestra vulnerabilidad ante la
incertidumbre econémica.

Si lo analizamos desde otro enfoque, ;por
qué cuando decidimos realizar una revision
de nuestro estado fisico acudimos al médico?

Sencillamente, porque él posee el conocimien-
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to pertinente para dar un diagnostico
adecuado, y puede tomar las medidas
necesarias para tratar algun padeci-
miento. Lo mismo ocurre con muchas
decisiones que se deben tomar dentro
de las organizaciones cuando se trata
de solucionar cuestiones de Tl, de lo-
gisticay de estrategia; las decisiones so-
bre los recursos deben ser consideradas
con esta misma importancia, éste es el elemento
fundamental para el éxito del negocio.
Entre las razones principales que justifican el
acercamiento con el equipo adecuado para
la gestion de RH, tenemos las considerables
pérdidas que representan las administraciones

inadecuadas. En un entorno tan versétil, es im-

La empresa

perativo que seamos conscientes de nuestras
limitaciones; sin embargo, esto no debe ser ra-
z6n suficiente para restringirnos el acercamiento
Con personas, instituciones o empresas que nos
permitan hacerlo mejor y con las que, mediante
un esfuerzo conjunto, se establezcan relaciones

"ganar-ganar” a largo plazo.

Cl México fue fundada por Carlos Jiménez Evens, en la Ciudad de México, en 1991. Su drea de especialidad es Recursos Humanos, cuenta con seis

oficinas en México y 150 empleados. Ha recibido distintivos por parte de AMEDIRH y de las Ferias de Empleo Delegacionales de la Ciudad de México.

El autor

Pablo Eduardo Butrén Gutiérrez es Director de Marketing de CI México desde junio de 2010. Es Licenciado en Administracién de Empresas por el

ITAM. Ha laborado en Cemex, Skandia Old Mutual y Grupo Bursétil Mexicano.
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DEVELOPMENT DIMENSIONS
INTERNATIONAL (DDI)

Producir resultados medibles y sustentables, a través
de productos y servicios que dan soluciones para la
seleccién, promocion, desarrollo, administracion del
desemperio y planeacién de la sucesion.

Para algunas compafifas, la tecnologia de pun- gentes. Pero para todas, la prioridad mas rele-
ta impulsa su crecimiento. Para otras, realza la vante es el talento. Con él, todo es posible; sin
lealtad de sus clientes o les permite ingresar él, se puede asegurar el fracaso de una estrate-
exitosamente a los mercados globales emer- gia de negocio tras otra. No es de extrafar que

tres cuartas partes de los ejecutivos
de alto nivel que participaron en un
estudio reciente de DDI-Economist
enumeraran al talento como su im-

perativo de negocio més critico por
Por mas de cuatro décadaS, DDI ha encima de todos los demés.

ayudado a cientos de corporaciones
alrededor del mundo a cerrar la brecha
entre la direccion que sus negocios deben contar con grandes empleados es la
tomar y el talento que deben tener. Unica estrategia sustentable para una

Seguramente has escuchado que

empresa. En nuestra encuesta DDI-



Economist, mas de la mitad de los ejecutivos

de alto nivel se quejaron de que la oferta de

trabajadores actual es insuficiente y estd po-

niendo en riesgo sus negocios.

Muchas organizaciones encuentran una pro-

blematica comun en sus estrategias de talento:

-Poca concordancia entre estrategia, requisi-
tos para el puesto y gente.

- No hay relacién entre los comportamientos y
los resultados de negocio esperados.

- Prioridades y mensajes en conflicto en los sis-
temas de administracién de talento.

- Deficiencias en el desempefno que hacen

mas lento el crecimiento/cambio.

+ Bajo impacto de los programas de RH en los

resultados de negocios.

Por mas de cuatro décadas, DDI ha ayudado a
cientos de corporaciones alrededor del mun-
do a cerrar la brecha entre la direccion que sus
negocios deben tomar y el talento que deben
tener, y asf, llevarlos a esa vision, tanto en tiem-
pos de bonanza como en los dificiles.

En DDI definimos Talent Management como
un proceso critico que asegura a las organiza-
ciones tener la cantidad y la calidad de gente
necesaria para apoyar las prioridades actuales

y futuras del negocio. El proceso cubre todos



FUENTE: DDI.

los aspectos clave del ‘“ciclo de vida” de los
empleados: seleccion, induccién, desarrollo,
desarrollo de carrera y retencion.

La experiencia de DDI en Talent Management
es notable, pues utilizando sistemas de apren-
dizaje de clase mundial, nuestros clientes estan

de personas han sido contratadas a nivel
mundial usando nuestras metodologias y
herramientas.

desarrollando y mejorando las habilidades de
mas de 250,000 lideres. Con el apoyo de nues-
tros sistemas de entrevista conductual (tests y
assessments) se toman alrededor de 3,200 de-

cisiones de alta calidad para la contratacion.

La empresa

DDI fue fundada por William Byham y Douglas Bray, en Pensilvania, Estados Unidos, en 1970. Sus dreas de especialidad incluyen administracion de
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Muchas corporaciones de Singapur, Beijing,
Londres, Mumbai, Nueva York y México toman
decisiones de promocion y colocacion de eje-
cutivos de alto nivel con la ayuda de nuestros
procesos de assessment. A ello se suman las
mas de 24 millones de personas que han sido
contratadas a nivel mundial usando
las metodologias y herramientas de
DDI; diaramente, 10,000 personas
consiguen empleo a través de nues-
tras tecnologfas.

DDI ha entrenado a mas de 20,000 fa-
cilitadores/instructores con sus meto-
dologfas, por lo que imparten cursos
y programas en mds de 50 paises.

En una encuesta independiente de
ejecutivos de RH de alto nivel, DDI se
encuentra a la cabeza de la lista de los
mejores competidores en Talent Management
en términos de la amplitud de soluciones, ni-
veles de experiencia, calidad de nuestra gente
y servicios. Somos una compafia poco comun

en muchos sentidos.

perfiles de éxito, de la sucesion y del desempefio. Cuenta con 42 oficinas en 26 paises. Figura entre las“10 mejores medianas empresas para trabajar

en Estados Unidos” seguin la Sociedad de Administracion de Recursos Humanos (SHRM por su siglas en inglés).

El autor

Javier Gomez Diaz es Director General de DDI México desde agosto de 2009. Es Ingeniero Quimico por la UAM. Tiene diplomados en: Desarrollo

Organizacional por la UCLA, Programas de Desarrollo Ejecutivo por el IPADE, y Recursos Humanos por la Universidad Iberoamericana. Ha laborado en

Wyeth México y Celanese Mexicana.




Conociendo mejor
a DDI

En DDI hemos ayudado a compafiias de todo el mundo por mas
de 40 anos, a cerrar la brecha entre la direccion que sus negocios
deben tomar y el talento que deben tener para poder llevarlos ahi.

Nuestras areas de experiencia abarcan todos los niveles, desde
contribuidores individuales hasta directores de primer nivel:

Administracion del Perfil de Exito
Identificamos con exactitud como
debe articularse el éxito para todos
sus roles criticos.

Seleccion y Assessment
Incrementamos la precision y

la eficiencia de su sistema de
contratacion con la mas completa
oferta de assessments, inventarios,
tests, procesos y herramientas de
entrevista basada en competencias.

Desarrollo del Liderazgo y

Fuerza Laboral

Proporcionamos experiencia de
aprendizaje con impacto para todos
los niveles: desde contribuidores
individuales, lideres en diferentes
niveles, supervisores, mandos
medios y posiciones ejecutivas.

Administracion de la Sucesion
Identificamos y evaluamos
eficientemente al talento con

alto potencial y aceleramos su
desarrollo para que asuman roles
de liderazgo superiores o mas
amplios.

Administracion del Desempeiio
Transformamos su sistema de
evaluacion del desempeiio en

un proceso critico de negocios,
promoviendo la responsabilidad
individual y la ejecucion impecable
de sus prioridades estratégicas.

Para mayor informacion
contacte a un ejecutivo al
(55) 1253-9000.

Visite www.ddiworld.com

Expertos en Talent Management
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ElERNST & YOUNG

Calidad en Todo lo que Hacemos

ERNST & YOUNG

Lider global en aseguramiento,

asesoria, servicios fiscales y transaccionales.

Los grandes avances tecnoldgicos han contri-
buido al desvanecimiento de las fronteras en
el entorno empresarial cotidiano. Asi, clientes

y proveedores pueden utilizar computadoras

Para cumplir con las necesidades actuales
y anticipar los retos del mafiana, las
organizaciones deben basarse en sus

propias prioridades al momento de definir
las estrategias de proteccién de datos
personales para impulsar el cumplimiento
con regulaciones y no al revés.

portatiles, celulares, tabletas y teléfonos inteli-
gentes para mantenerse conectados sin tener

que poner un pie en la oficina.

Gracias a eso, las organizaciones tienen una gran
oportunidad de incrementar su rendimiento. Sin
embargo, dichas innovaciones también han da-
do lugar a nuevos riesgos de privacidad de la
informacion, tanto para las empresas
como para sus colaboradores.

Este nuevo mundo, conectado y glo-
balmente extendido, exige ir mas alla
del alcance de los enfoques convencio-
nales de proteccién de datos.

Por ejemplo, aunque la popularidad del
cdmputo en nube aumenta, no puede
dejarse de lado que emplear ese servi-
cio implica responsabilidades y habili-
dades de presentacion de informacion
de terceros que aborden los riesgos de
proteccion de datos personales. Ademas, cuan-
do se encuentre en una locacion geografica

distinta, surgen desafios regulatorios debido a



la informacién personal que se difunde a través
de esas jurisdicciones.

De acuerdo con la Encuesta Global de Seguri-
dad de la Informacién que Ernst & Young realiza
cada ano, 81% de los ejecutivos entrevistados

dijo que atender esta clase de retos es de suma

importancia para sus companias, sobre todo
ante incidentes ampliamente divulgados sobre
fuga de datos y robo de identidad, que pueden
traer consigo gran dafio a su reputacion.

Por ello, las organizaciones deben tomar accién

en estos momentos e implantar estrategias de
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proteccion mientras haya concordancia con el
perfil de riesgo de la compafia; sobre todo en
un momento en el que las instituciones regula-

torias han tomado cartas en el asunto.

de los ejecutivos afirma usar soluciones de
cémputo en nube.

En el caso de México, se ha introducido la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares, que dard lugar al surgi-
miento de recursos de aplicacion de ésta, cuyo
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objetivo serd asegurar el debido cumplimiento
de las disposiciones legislativas.

Para cumplir con las necesidades actuales y an-
ticipar los retos del mafana, las organizaciones
deben basarse en sus propias priorida-
des al momento de definir las estrate-
gias de proteccion de datos personales
para impulsar el cumplimiento con re-
gulacionesy no al revés.

A medida que el tiempo avance, vere-
mos un cambio fundamental en cuanto
alaforma en que las organizaciones se
enfocan en la proteccion de datos per-
sonales, concepto que debe ser consi-
derado desde el origen.

Las empresas revisaran sus estructuras
de gobierno con una lupa de seguridad
de lainformacion y proteccion de datos
personales, incluidas politicas actuali-
zadas, nuevos procedimientos y programas de
concientizacion. La capacidad de atender este
reto en tiempo y forma mejorard en definitiva

el desempefo del negocio.

La empresa

Ernst & Young es lider global en aseguramiento, asesoria, servicios fiscales y transaccionales. En el mundo, sus 141,000 profesionales estan unidos por
los mismos valores y un compromiso sélido con la calidad. Marcan la diferencia al ayudar a su gente, clientes y comunidades a lograr su potencial. En

México, ha recibido los distintivos Great Place To Work (7 afios consecutivos), Empresa Socialmente Responsable (5 afios consecutivos), entre otros.

El autor

Carlos de la Fuente Aguirre es Socio de Sequridad Social y Contribuciones Locales desde julio de 2004. Es Contador Publico Certificado y Maestro en

Impuestos, ambos por la Universidad Auténoma de Coahuila. Ha laborado en EFISA Consultores, Grupo Empresarial VASE, Gossler SCy Bancomer.




EllERNST & YOUNG

Calidad en Todo lo que Hacemos
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EVENPLAN

R ECURSOSHUMANOS

EVENPLAN

Tu gente Evenplan, calidez inmediata. El mejor

servicio personalizado en administracién

Como resultado de un entorno de mayor com-
petencia, nuestros clientes son empresas que
buscan eficientar sus procesos para reducir sus
costos, mejorar sus margenes y, por ende, su

rentabilidad. Esto promueve que los servicios de

Contrario a lo que pudiera pensarse,
las empresas que contratan servicios
de outsourcing no evaden su papel en

el respaldo de sus empleados, sino que
delegan estas funciones a expertos que
ayudan a mejorar su productividad y
costos para proteger el empleo.

outsourcing se conviertan en un elemento clave

de productividad. En este contexto, pasar de ser

y atraccion de talento.

un proveedor de servicios a un socio estratégico
es un factor diferenciador en el mercado de ter-
cerizacion de Recursos Humanos. En Evenplan
tenemos el compromiso de estar en constante
cambio y actualizacién en nuestros procesos,
continuar desarrollando a nuestro per-
sonal para seguir ofreciendo el mejor
nivel de servicioy, con ello, entrar en un
circulo virtuoso de mejora continua.

Este mercado no sélo es un espacio de
alta competitividad en donde la mayo-
ria de los servicios de tercerizacion se
han convertido en commodities, sino
que ha dado origen a empresas que
con tal de bajar su porcentaje de ser-
vicio ofrecen esquemas de administra-
cién y/o maquila de némina, poniendo
en riesgo el activo de los clientes. En Evenplan

ofrecemos un servicio personalizado en admi-



nistracién de talento, Unico por su adaptabilidad
a las necesidades de las empresas y por la cali-
dez de nuestro equipo. No podemos perder de
vista que nos encargamos de procesos enteros
de una parte central de los negocios: su gente.
Lo que en la actualidad vemos como preocupa-
cion primoridial de las empresas no lo era hace
20 afos; hoy, el principal valor agregado es el
trato personalizado, seguido de flexibilidad y
respuesta oportuna a necesidades especificas,
es decir, trajes a la medida, con calidez y con
efectividad. En Evenplan estamos comprome-
tidos con nuestros clientes para que puedan
enfocarse a su core business, con la tranquilidad
de que cuentan con el mejor respaldo para su
gente. A todo esto hay que agregar transparen-
cia, sequridad y prestaciones adicionales a las de
la ley, una responsabilidad social real para ellos.

El entorno también ha cambiado. En el merca-

do han aparecido muchos competidores, leales
y desleales, estos ultimos han propiciado opi-
niones negativas alrededor de las agencias de
outsourcing, hecho que tenemos que sobrellevar
en el dia a dia y que debemos identificar y evitar
Ccomo sector para revertirlo.

La transparencia se ha convertido en un valor
tanto de cumplimiento y legalidad como de
responsabilidad, ética empresarial y, con ello,
de responsabilidad compartida.

Contrario a lo que pudiera pensarse, las empre-
sas que contratan servicios de outsourcing no
evaden su papel en el respaldo de sus emplea-
dos, sino que delegan estas funciones a expertos
que ayudan a mejorar su productividad y costos
para proteger el empleo. Como proveedor de
servicios de ndémina, tenemos la obligacion
de garantizar a los clientes que las institucio-

nes gubernamentales estén enteradas de sus



contribuciones y del calculo de su némina, asi
como de dar seguridad a los empleados de que
estamos dando parte a los distintos érganos de
gobierno al respecto de todas las deducciones y

retenciones. Somos cien por ciento auditables,
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contamos con un érea legal especializada.

Segun un estudio que realizé AMEDIRH, existen
diferentes motivos por los que las empresas en
México eligen una agencia de outsourcing; la ma-

yorfa busca calidad en el servicio para enfocarse

en su negocio. En nuestro caso, esto se
cumple cabalmente. Tenemos clientes
de todos los sectores, nacionales e in-
ternacionales, empresas pequefas, me-
dianas y grandes transnacionales.

Nos adaptamos a la cultura organiza-
cional de nuestros socios, buscamos

: S : conocer sus procedimientos tan bien
de las empresas considera que la principal ventaja

de contratar un servicio de outsourcing de RH
es el ahorro de tiempo.

como ellos para poder anticiparnos a

sus necesidades, dar soluciones y en-

Fuente: AMEDIRH, 2009.

focarnos al principal activo de las em-
presas: sus empleados. Ofrecemos el
desarrollo de su drea de RH, eliminando

contamos con un sistema de gestién de calidad cargas de trabajo por alguna temporalidad, ali-

interno que nos ayuda a estar en constante mo-
nitoreo y en un ambiente de mejora institucional

continua, y ofrecemos respaldo a nuestros clien-

neacion de las politicas y précticas del negocio,
asi como compromiso y apoyo de los recursos

con las estrategias planteadas por la direccion

tes ante cualquier contingencia laboral, pues para poder llegar a los objetivos.

La empresa

Evenplan fue fundada por Diana Benavides y Balbina Galindo en la Ciudad de México, en 1989. Sus dreas de especialidad son administracién de nomina,

reclutamiento y seleccion, head hunting, evaluacion y diagnéstico y consultoria especializada. Cuenta con cinco oficinas en la Reptblica Mexicana.

El autor

Daniel Alvarado Galindo es Director General de Evenplan desde enero de 2011. Es Licenciado en Administracién y esta cursando la Maestria en

Direccion de Empresas para Ejecutivos con Experiencia MEDEX-IPADE. Ha laborado en Mattel de México y SmithKline Beecham México.




TU G ENTE www.evenplan.com.mx

EVENPLAN,
Calidez inmediata.

El mejor servicio personalizado

en administracion y atraccion de talento

ADMINISTRACION ((.
DE NOMINA
1) EVENPLAN

RECURS SO SHUMANO S

RECLUTAMIENTO
DE PERSONAL

Prolongacion Petén 901 Col. Emperadores, México, D.F.
CONSULTORIA Tel. 5604 2151 / 01 800 504 2587
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KELLY

KELLY SERVICES

Lider en reclutamiento, seleccién y administracion de
personal temporal, bisqueda de talento y consultoria
en Recursos Humanos.

La evaluacién y valoracion que realizan las embargo, atraer a la mejor gente es mas dificil
empresas de todo el mundo sobre sus nece- que nunca. La proliferacion de redes sociales
sidades de Recursos Humanos, resultan en y nuevas tecnologfas de bases de datos estan

revolucionando la manera de buscar
trabajo, la tecnologia ha cambiado la
forma en que las empresas y los reclu-
tadores deberdn dedicarse a la bus-

Ahora estamos en una posicion queda y atraccion de candidatos.
donde los factores de produccion, En la creciente economia del cono-

incluido el trabajo, pueden obtenerse
a nivel mundial, y donde el cliente
puede estar a miles de kilémetros de trabajadores independientes y glo-
distancia del lugar de produccion. balizados esta creando normas no-

cimiento, una nueva generacion de

vedosas en torno a la contratacion y
el compromiso, lo cual provoca que

la tradicional ecuacién de oferta/de-

la confrontacién de una serie de desafios de manda sea contraria.
enormes proporciones. El impacto de la globalizacion se ha extendi-
Con base en los actuales niveles de desem- do mediante una amplia gama de sectores; el

pleo, se creerfa que el talento abundaria; sin empleo es uno de ellos, y estd a punto de ser



devorado por tal efecto, dado que el talento
se convierte en un activo intercambiable que
fluye a través de las fronteras.

En los mercados laborales, la distancia ya no
es el obstaculo que solfa ser. En algunas in-
dustrias, donde las habilidades son altamente
transferibles, poco impide a los trabajadores
ser reclutados para realizar actividades en
cualquier lugar del mundo. En nuestra econo-
mia de conocimiento, las limitantes geografi-
cas entre el productor y el consumidor han
desaparecido para siempre.

Vale la pena recordar que, si bien el lenguaje

de la globalizacién es relativamente nuevo, el
propio concepto ha existido durante siglos.
Debemos tener presente que este es un pro-
ceso que se lleva a cabo desde hace cientos de
afos. Actualmente, nuestras organizaciones
estan obligadas a jugar en un terreno global.

Para los responsables de RH esto significa una
nueva definicion, una nueva manera de mirar
el mercado. Ahora estamos en una posicion
donde los factores de produccion, incluido el
trabajo, pueden obtenerse a nivel mundial, y
donde el cliente puede estar a miles de kilo-

metros de distancia del lugar de produccion.
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La globalizacion supone la colaboracién en-
tre equipos més alld de las fronteras. Algunas
investigaciones demuestran que los grupos

heterogéneos, bien administrados, superan

de los empleados esta dispuesto a
reubicarse dentro de México, mientras
que el 58% se mudaria de pais o
continente; la Generacién Y (18-29 afios)
es la mas dispuesta.

claramente a los homogéneos. Esto afecta la
manera en que los administradores construyen
equipos y aprovechan una variedad de cultu-
ras, comportamientos y habilidades para alcan-
zar la productividad y creatividad 6ptimas.

La empresa

Kelly Services fue fundada por William Russell Kelly en Michigan, Estados Unidos, en 1946. Sus dreas de especialidad son: reclutamiento, seleccién y
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Entonces surge una pregunta inevitable: ;co-
mo se estad adaptando la funcion de Recursos
Humanos para pensar y operar a nivel global?
Si hoy no lo es, lo serd en un futuro proximo,
dado que sus clientes y socios irdn ha-
cia esa direccion.

Este es un reto que con frecuencia
pone a prueba a muchas organizacio-
nes, medianas o grandes, las cuales
cuentan con un drea de Recursos Hu-
manos bien estructurada; en el futuro
cercano requerird profesionales que
sean capaces de potenciar y aprove-
char las redes y recursos a través de
las fronteras, que puedan aplicar lo
mejor de sus conocimientos en bene-
ficio de la compafia.

Lo que estd claro es que la globaliza-
cién no es algo a lo que podamos resistirnos,
ya que es imparable.

Hay un proverbio chino que, traducido al
castellano significa, sencillamente: “lo que no

puedas evitar, bienvenido”.

administracion de personal temporal, busqueda de talento y consultoria en Recursos Humanos. Cuenta con 17 oficinas y 500 empleados en México,

ademds de presencia en 38 paises.

El autor

Sergio Gomez Luengo es Vicepresidente de Kelly Services para Latinoamérica y el Caribe desde diciembre de 2003. Es Licenciado en Administracion

de Empresas, asi como Maestro en Mercadotecnia, ambos por el Tecnoldgico de Monterrey. Ha laborado en UPS.
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NETVAL

Integracién personalizada y flexible de

soluciones de tecnologia, outsourcing y

procesos a su estrategia de negocio, con

la visién de generar valor a través de

productividad, calidad y rendimiento.

La antigua idea de un mercado, negocio o em-
pleo que se mantendra siempre estable, sin la
necesidad de algun cambio dréstico durante

un periodo amplio ha quedado totalmente

La integracion de un nuevo asociado

de negocio siempre debera tener como
consecuencia tres elementos fundamentales:
aumento en la productividad, en la calidad y
en el rendimiento.

fuera de contexto, por eso, cada dia la capa-
cidad de adaptarse, renovarse y ser lo suficien-
temente flexible ante las transformaciones
continuas que se presentan en todos los dm-
bitos es fundamental para sobreviviry
mantenerse a la vanguardia.

Ahora, como nunca, es comun que los
negocios, sin importar su giro y tama-
Ao, atiendan, en distintos momentos y
con duracién variable, altas y bajas en
las cargas de trabajo en las dreas ope-
rativas y productivas, lo que dificulta
el accionar de cualquier organizacion

ante una estructura fija y rigida, méaxi-
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me si ésta se encuentra conformada

bajo una visién de dreas funcionales y

no de atencién de proyectos.

Es por ello que siempre serd muy
conveniente para las organizaciones

contar con asociados de negocio que

puedan atender los distintos requeri-
mientos que se presenten a lo largo

del tiempo y Unicamente por la dura-

cion requerida.

La diferencia entre asociado de nego-

cioy proveedor implica algo mas que
gramatica, involucra el enfoque que

se le busque dar a la relacion tanto en
confianza, duracién, seguridad, cali-

dad y productividad como que la misma fun-
cione para ambas partes. Ninguna es correcta
o incorrecta, simplemente es importante dife-
renciarlas, pues no es lo mismo realizar com-
pras Unicas o esporadicas a diferentes provee-
dores, que involucrar a otra organizacién a
nuestros procesos operativos y productivos.
La integracion de un nuevo asociado de nego-
cio siempre deberd tener como consecuencia
tres elementos fundamentales: aumento en
la productividad, en la calidad y en el rendi-
miento, de lo contrario serd importante revisar
si dicha asociacion es realmente requerida, se
esta realizando correctamente o con la organi-
zacion adecuada.

Con base en el desarrollo natural de proyectos,

ya sean internos o externos, se pueden englof

bar tres principales soluciones en las propues-

tas de los asociados:

Procesos: vision actual y futura del negocio.
Qué, por qué, para qué, cuando y dénde se
debe llevar a cabo.

Tecnologia: control, productividad y rentabi-
lidad en la automatizacion de sus procesos.
Como hacerlo.

Outsourcing: talento humano enfocado a su

core business. Quién debe hacerlo.

El flujo o secuencia l6gica y natural que se da
en la realizacion e implantacion de los cambios
dentro de las organizaciones o de sus proyec-
tos es claro: procesos-tecnologfa-personal; una

espiral que se tiene que repetir cuantas veces
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sea necesario y tan rapido como sea conve-
niente, mientras la organizacion evoluciona,
para no caer en la obsolescencia.

No siempre se requerird incorporar los tres

rubros, por ejemplo, si la soluciéon o cambio

de los trabajadores mexicanos estan
contratados por outsourcing.

no abarca, en ninglin momento, elementos
tecnoldgicos y solo los correspondientes a hu-
manos, la conexion entre ellos y los procesos
afectados en su operacién deberdn integrarse

y empatarse entre si para que se mantenga la

La empresa

Netval fue fundada por Jests Enrique Francia Campos, Héctor Agustin De Hoyos Moreno y Felipe Mota Balderas en la Ciudad de México, en 1997. Sus
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congruencia y secuencia en la operacion.

Por ello, la integracion de las soluciones de
tecnologia, outsourcing y procesos, de manera
flexible y modular, facilita en todo momento
el alcance de los objetivos de las organizacio-
nes y sus proyectos, pues presenta
opciones actualizadas, especializadas
y confiables en los momentos y por el
tiempo en los que son requeridos.
Dentro de cada empresa se debe
determinar el grado de integracion
necesario, asi como las areas en las
que es conveniente involucrar a un
tercero. Como ha sido a lo largo de la
historia, para poder mejorar o abarcar
un mercado mayor, siempre sera ne-
cesario apoyarse en la pericia de un
experto en la materia.

Es de suma importancia contar con las piezas
necesarias y el apoyo suficiente, en el tiempo,
calidad y oportunidad requeridos, para hacer
frente a los cambios constantes del mercado y

de nuestros clientes.

dreas de especialidad son tecnologia, outsourcing y procesos. Cuenta con una oficina y su nimero de empleados es variable.

El autor

Ernesto Moreno Careaga es Director de Operaciones de Netval desde mayo de 1997. Es Licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad

ISEC. Ha laborado en Operadora Vips/ Aurrera.




Integramos a su estrategia de negocio
PERSONAS, PROCESOS Y TECNOLOGIA

OUTSOURCING TECNOLOGIA PROCESOS

- Asesoria y Consultoria en RRHH i - Asesoria y consultoria i . Diagnéstico

« Implant - Base de datos (disefio, implementacién, - Reingenieria
i  tunning, migraciones y planes de
« Reclutamiento y contingencia “disaster recovery”) - Cargas de trabajo
seleccién de personal i
« Desarrollos a la medida (arquitectura i - Documentacién y modelado
- Staffing { cliente - servidor, distintos niveles de
i ysuario, alta disponibilidad, sistemas « Implantacién
+ Maquila de némina modulares. intranets) i
- Capacitacién
« Estudios socioeconémicos y/o i . Soporte de aplicativos asi como técnico: i
evaluaciones comunicacién, hardware y software « Auditorias operativas

- Comercializacién consumibles,
hardware y software

RENTABILIDAD PRODUCTIVIDAD CALIDAD

WTC
NetVal S.A. de C.V. Montecito #38, Piso 6, Ofna. 8, Col. Népoles, 03810 México D.F.
Tels.: 5336-1318 y 5688-9597

E-mail: netval@valcorp.com.mx www.netval.com.mx 0 netval@live.com.mx



Consultores Estratégicos Integra-
dos de Morelos, S.C.
Av.Teopanzolco #408, torre A,

vaca, Mor. 62260.()

(01777) 313-2943 y 311-8322
www.ceiconsultores.com.mx

Consultoria Aviag, S.C.

Isabel La Catdlica #187. Col. Vallarta
Norte. Guadalajara, Jal. 44690. ()
(0133) 3615-6062 y 3630-3247
arghgcuriel@hotmail.com

. Copromed, S.A. Facileasing

- Bosque de Duraznos #61. Col.

: Bosques de las Lomas. México, D.F.
despacho 101. Col. Reforma. Cuerna- -
. 5245-2761

* agalvat@facileasing.com.mx

11700.

* Corporacién Financiera de Arrenda- :
! miento, S.A. de C.V.

* Montes Urales #720. Col. Lomas de
- Chapultepec. México, D.F.11000.

: 5980-5096y 83

- acardenas@corpofin.com.mx
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. Corporativo Laboral del Sureste,

: S.A.deCV.

© Smz.28, Mz.1, local 4-D. Benito

* Juarez, Q.R.77509.4)

- (01998) 887-3204
mgramirez@humanaccess.com.mx

Corporativo Lerin Garcia, S.C.

Monterrey #74-302. Col. Roma.
- México, D.F. o6700.
* 5514-4100

Consultoria en Comunicacion
Estratégica, S.C.

Prol. Paseo de la Reforma #2742-
502. Col. Lomas de Bezares. México,
D.F.11910.

5208-3926
sbargagli@hotmail.com

Consultoria en Franquicia, S.A.

de CV.

Herrera y Cairo #2965. Col. Monraz.
Guadalajara, Jal. 44670.4)

(0133) 3642-1122
ccstpc@yahoo.com.mx

. Corporativo Almaba, S.A de C.V.
- Calz.San Isidro #540-2. Col. San
- Pedro Xalpa. México, D.F. 02710.
: 5352-9909

- direccionrh@almaba.com.mx

: Corporativo Corvi, S.A. de CV.

* Pico de Tolima #29. Col. Fracc.

- Jardines en la Montafa. México,
- D.F.14210.

1 5628-5126y 00

© WWW.grupocorvi.com.mx

. Corporativo MC, S.C.

* Smz.3, Mz.10, Ret. 8 #13. Benito
* Juarez, Q.R.77500.4)

- (01998) 193-0100

- ccstpe@yahoo.com.mx

* Corporativo UE, S.A. de C.V.

* Insurgentes Sur #1776. Col. Florida.
* México, D.F. 01030.

: 5661-1401

. www.universoeducativo.com
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JOSE LUIS QUINTERO

Av. Jesls del Monte #35, L-17.
Col. Jesus del Monte.
Huixquilucan, Edo. de
México. 52764.

5515-5343

Asesoria de ejecutivos,
integracion de comités
ejecutivos, estructuracion de
consejos de administracion,
especialistas en armonizacién
y aceleracién del crecimiento
de empresas familiares.
joseluis@dharma-asesores.
com.mx

www.dharma-asesores.com.mx

: DASIT

* Blvd. Lomas de la Hacienda #s52. Col.
* Lomas de la Hacienda. Atizapan,

: Edo.de Méx. 52925.

© 5378-5356 y 044-55-54-01-58-66

- informacion@dasit.com.mx

. www.dasit.com.mx

Consultoria y Asesoria en Relacio-
nes Industriales / Consulri

Hera #66. Col. Crédito Constructor.
México, D.F. 03940.

5667-1223 y 5661-5742

Contacto y Crecimiento, S.C.
Lomas Verdes #91. Col. Lomas
Verdes 1a Seccion. Naucalpan, Edo.
de Méx. 53120.

5344-6346

ccstpc@yahoo.com.mx

. Corporativo Gaviota, S.A. de C.V.

* Nifios Héroes #961. Col. Moderna.
: Guadalajara, Jal. 44190.4)

(0133) 3614-4595 y 3688-5522

© www.grupoantyr.com
lyn.albadeJudrez@consulri.com.mx :

Corporativo JMV, S.C. de R.L.

* Cuauhtémoc #676. Col. Ciudad del
- Sol. Zapopan, Jal. 45050. ()

* (0133) 3121-0192

. www.corporativojmv.com

. Coyce Servicios Corporativos, S.A.
i decv

- Homero #1425-1002, piso 10. Col.

. Los Morales Seccion Palmas. Méxi-
* co, D.F.11540.

1 1346-8600

- pcelorio@coyce.com.mx

: CPP Seguridad Privada

: La Barca #900. Col. Mitras Sur.
. Monterrey, N.L. 64020.¢)

* (0181) 8401-8225

© WWW.Cppsp.com.mx

. Del Mar Services / Villas del Mar
Carr. Transpeninsular Km. 27.5.

- Fracc. Palmilla. San José Del Cabo,
: B.CS.23400.4)

* (01624) 144-5265

. lilianp@senterracorp.com

: Delgado Alba y Asociados, S.C.

* 4 Norte #2403. Col. Puebla Centro.
. Puebla, Pue.72000.4)

* (01222) 247-0524

© www.daajt.com
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DDI MEXICO, INC

Av. Prolongacién Paseo de la
Reforma #1236, piso 5. Col.

Santa Fe. México, D.F. 05348.

1253-9000

Como experto en Talent
Management, DDI trabaja
con empresas alrededor del
mundo para asegurar la
ejecucion de la estrategia del
negocio con el talento que
deben tener para llegar a su
vision.

www.ddiworld.com
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Dersya

Circuito Fuentes del Pedregal #53.
Col. Fuentes del Pedregal. México,
D.F.14140.

5568-7388
francisco.sanchez@dersya.net

Des Consultores

Priv. San Diego #10. Col. Vista Her-
mosa. Cuernavaca, Mor. ()
(01777) 322-6378 y 322-6431
www.desconsultores.com

. Desarrollo Personal Laboral y
Organizacional, S.A. de C.V. (Lublan
: Consultores)

. José Maria Rico #212-407. Col. del
- Valle. México, D.F. 03100.
5534-9208

- www.lublan.com

Despacho Alfonso Ochoa Ravizé,

i s.c

. Av. Paseo de la Reforma #369, piso
- 5.Col. Cuauhtémoc. México, D.F.

: 06500.

: 5669-4856

Dezasearch, S.A. de C.V.

Rio Lerma #293. Col. Cuauhtémoc.

* México, D.F. 06500.

: 5553-0400
- www.dezasearch.com

: Diblo Corporativo, S.A. de C.V.

- Javier Barrios Sierra #555, piso 3.
. Col. Zedec Santa Fe. México, D.F.

© o1210.

. 2266-0000

- victor.alonso@gmodelo.com.mx

Desarrollo Humano para Todos,
S.A.de CV.

Montevideo #303-106. Col. Linda-
vista. México, D.F. 07300.
5754-6296
www.dhparatodos.com

- Despacho Luis Coria y Asociados,
i s.C.

- Isla Clarion #17. Col. Prado Vallejo.
. Tlalnepantla, Edo. de Méx. 54170.

- 5389-2376

© www.despacholuiscoria.com.mx

. Diecsa Consultores, S.C.

* Indiana #260-906. Col. Napoles.
* México, D.F. 03710,

© 5611-0195y 0292

* jgarciaos@prodigy.net.mx

Herramientas que ayudan a las organizaciones a

Identificar, Conservar, Desarrollar y Formar el Talento.

Personal Profile Analysis.
Human Job Analysis.

Thomas Team Audit.

Thomas 360°

Emotional Intelligence.
General Intelligence Assessment.

INTEGRAL MANAGEMENT CONSULTING - THOMAS INTERNATIONAL MEXICO.
Tel: 5652-8600, 5135-2525, 5652-9858, 5135-2878.
www.thomasinternational.net

WEB: www.integralmc.com.mx
Av. San Marcos #26, OF. 101, Col. Santa Teresa Contreras, Del. Magdalena Contreras,
C.P. 10710, México D.F.




Doctor Empresa

Montecito #38, piso 5, oficina 32.
Col. Napoles. México, D.F. 03810.
9000-1644

leslieceballos@doctorempresa.com -
. victors@bsm.com.mx

DPE Corp.

Tripoli #1024. Col. General Anaya.
México, D.F. 03340

5604-1301
www.dpecorp.com.mx

: Elai

- Av. Paseo de la Reforma #397, piso
* 4.Col. Cuauhtémoc. México, D.F.

: 06500.

5242-7800

* Elias Pando

. Lerdo #321. Col. San Simén Tolna-
* huac. México, D.F. 06920.

- 9150-6800 y 5583-7866

" luisgomez@grupopando.com

Consultoria y servicios externos

. Enterprise Networking, 5.C.

* Veracruz #581. Col. RepUblica Ote.
* Saltillo, Coah. 25280. ()

- (01844) 216-7718 y 4167728

© www.enterprisenetworkingsc.com

* EOG Soluciones Laborales

. Millet #13. Col. Extremadura Insur-
- gentes. México, D.F. 03740.

- 4210-1818, Ext. 265

* kloera@eogsolucioneslaborales.

- com
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. ERM México, S.A. de C.V.

* Mazatlan #96. Col. Condesa. Méxi-
. co,D.F. o6140.

‘ 5000-2501

karla.ortega@erm.com

* Estadistica Aplicada e Investigacién
. deM,,S.C.

- Nueva York #182. Col. Napoles.

© México, D.F. 03810.

* 5148-3810

- www.estadisticaaplicada.com.mx

Duhne

Carr.Nacional #5000-1. Col. La
Rioja. Monterrey, N.L. 64985. ()
(0181) 8357-1978
www.duhne.com.mx

Eco Consultores Ambientales
Margarita Maza de Judrez E-3A
y Santiago, local 3. Col. Rosaura
Zapata. La Paz, BC.S. 23050.()
(01612) 121-4359

Eco Urbe Consultores, S.C.

Av. Insurgentes #937-4. Col. Buena-
vista. Tijuana, B.C. ()

(01664) 973-6854 y 973-6640

Ed Consulting

Zaragoza #1000 Sur. Col. Centro.
Monterrey, N.L. 64000. ()

(0181) 1877-4051

. Elogos Conocimiento
* Av. Paseo de la Reforma #107-601.
- Col. Tabacalera. México, D.F. 06030. -
. 5566-0494
- carlos.lopez@elogos.es

* Empresas Consolidadas en Capital
. Humano, S.A.de C.V.

S AV Coyoacan #1878, piso 14, oficina
- 1401. Col. Del Valle. México, D.F.

: 03100.

© 5534-3022, Ext. 3044 y 2692

. ernesto@altonivelempresarial.

* com.mx

. Enlace Consultores

- Alamo Plateado #44-502. Col. Los
Alamos. Naucalpan, Edo. de Méx.

| 53230.

: 5240-5882y 83

© www.enlace-consultores.com.mx

: Ensefanza Programada e Ingenie-
: ria de Sistemas / Epise

. Prol. Paseo de la Reforma #115-609.
- Col. Paseo de las Lomas. México,

. D.F.o1330.

* 1105-1050

polo.sonia@epise.com

. Epise Talento y Resultados
- Prol. Paseo de la Reforma #7115, piso
- Vallgjo. México, D.F. 02300.

© 5242-9159

- ernesto.estebanes@estafeta.com

6-609. Col. Paseo de las Lomas.

: México, D.F. 01330.
* 1105-1050
. www.epise.com

El|ERNST & YOUNG

Calidad en Todo lo que Hacemos

ERNST & YOUNG

Antara Polanco, Ejército
Nacional #843-B. Col.
Granada. México, D.F. 11520.
5283-1300

Lider global en
aseguramiento, asesoria,
servicios fiscales y
transaccionales. Sus
141,000 profesionales
marcan la diferencia al
ayudar a su gente, clientes
y comunidades a lograr su
potencial.

www.ey.com/mx

! Estafeta Mexicana

Cda. de Ceylan #539. Col. Industrial

Estrategia Humana

Av. Paseo de la Reforma #234-203.
Col.Juarez. México, D.F. 06600.
5207-4223
www.estrategiahumana.com.mx

Estructura Empresarial
Av. 2 #30-1. Col. Educacion. México,
D.F. 04400.

5336-3547
jose.p.samano@estempsa.com.mx

Eulen México de Servicios, S.A.

de C.V.

Guillermo Gonzalez Camarena
#1450. Col. Centro de Ciudad Santa
Fe. México, D.F. 01210.

5002-7025, Ext. 125.
amartinez@eulen.com.mx



Consultoria y servicios externos

Euler Hermes, Seguro de Crédito,
S.A.

Blvd. Manuel Avila Camacho #164,
piso 8. Col. Lomas de Barrilaco.
11010.

5201-7905y 00
www.mx.eulerhermes.com

E-VALOR@
COMPUSOLUCIONES

Av. Mariano Otero #1105.
Col. Rinconada del Bosque.
Guadalajara, Jalisco.
44530-()

5000-7777

Metodologia que apoya la
productividad, vivencia de
valores y motivacién con el
soporte de herramientas
tecnolégicas. Mide y evalia
responsabilidades y valores,
remunera justamente,
reconoce y retroalimenta, va

del papel a la vivencia.

wwwcompusolucionesAcom

Excelencia en Factor Humano, S.A
deCV

Miguel Angel de Quevedo #8-606.

Col. Guadalupe Chimalistac. Méxi-
co, D.F. o1050.

5663-3220, Ext. 108
gtapia@efh.com.mx

Expedia México, S. de R.L.de C.V.
Acanceh Smz.15, Mz. 3, lote 2-01.
Benito Juarez, Q.R. 77505. ()
(01998) 898-0347
www.expedia.com.mx
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ECURSOSHUMANOS

r}’p EVENPLAN

CORPORATIVO
EVENPLAN

Prolongacion Petén #9o01.
Col. Emperadores. México,
D.F. 03320
5604-2151

Tu gente Evenplan, calidez
inmediata. El mejor
servicio personalizado en
administracion y atraccion
de talento.

www.evenplanAcom.mx

F.N.U.T.E.P.
Fresa #12. Col. Del Valle. México,
D.F. 03100.

5575-0655
samgofri@hotmail.com

FARELL GRUPO DE
CONSULTORIA, S.C.

Av. Insurgentes Sur #1388,
piso 2, despacho 201-A. Col.
Actipan. México, D.F. 03230.
2978-8890

Consultores actuarialesy en

desarrollo estratégico del
capital humano.

www.farellconsultores.com

: FCH Consultoria de Capital

* Humano

. C.9 Sur #905. Col. Reforma Sur.
" Puebla, Pue. ()

. (01222) 603-3607y 603-3608

Fianzas Monterrey

Rubén Dario #38-5. Col. Rincon del
Bosque. México, D.F.11580.
5726-3795
www.fianzasmonterrey.com.mx

Finatrade Servicios, S.A. de C.V.
Monte Elbruz #37, piso 4. Col.
Lomas de Chapultepec. México,
D.F.11000.

5281-2672
polvera@finatrade.com.mx

First Enterprise Solutions, S.A.

de CV.

Galveston #35. Col. Napoles. Méxi-
co, D.F. 03810.

5148-5696

www.fesworld.com

* Foliservicios, S.A. de C.V.

* Negra Modelo #4, bodega A. Col.

. Cerveceria Modelo. Naucalpan, Edo.
© de Méx. 53330.

. 9159-2120

- rigoberto.anaya@foli.com.mx

! FST.S.G.EM.

. Lafragua #3, piso 1. Col. Tabacalera.
* México, D.F.06030.

- 5141-4971y00

- sutsmggnl@yahoo.com.mx

: ETD.F.

* Vallarta #8, piso 7. Col. Tabacalera.
: México, D.F.06030.

: 553577232

- acevespoliticas@yahoo.com

: Federal Collection Bureau, S.A.
:deCV.

* Miguel Laurent #235. Col. Del Valle. *
© México, D.F. 03100.

* 5481-2700
veronica.martinez@fcbnco.com

: FG Asesores Profesionales

* Petén #260. Col. Narvarte. México,
. D.F. o3020.

| 5543-0467 Y 5669-3710.

- fgasesoresprof2@yahoo.com.mx

: Fuller C.
. Francisco Villa #5. Col. Tepepan.

México, D.F.16020.

- 5334-1300
- raguarneros@fuller.com.mx

: G.A.Asesores en Informatica, S.A.
P deCV.

. Del Centro #26. Col. Boulevares.

* Naucalpan, Edo. de Méx. 53140.

© 5393-1706y 4975

. ccstpc@yahoo.com.mx



(9 fusidreorporaiiva

FUSION
CORPORATIVA

Paseo de Tamarindos #90,
Torre Arcos ll, piso 6.

Col. Bosques de las Lomas.
México, D.F. 05120.
5261-4660 y (01800) 838-
4994

Asesores y consultores
especialistas en materia
fiscal, gubernamental y
laboral.

www.fusioncorporativa.com

G.SANTOS Y
ASOCIADOS
S.A.DE C.V.

Aniceto Ortega #817-203.
Col. del Valle.

México, D.F. 03100.
5590-9514

Con mas de 13 afios en

el mercado enfocados al
area de compensaciones y
beneficios. Nuestro objetivo
es ayudarte a generar un
sistema salarial sanoy
competitivo, enfocado a
resultados.

www.gsantos.com

G.Santos y Asociados S.A. de C.V.
Correspondencia #102. Col. Postal.
México, D.F. 03410.

5590-9514
guillermo_santos@gsantos.com

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
/ Deloitte México

Paseo de la Reforma #489-6. Col.
Cuauhtémoc. México, D.F. o6500.
5080-6000
www.deloitte.com.mx

Gemalto

Calle g Este. Col. Civac. Jiutepec,
Mor.()

(01777) 329-3900,329-3968 y
329-3963
www.gemalto.com.mx

Gente Brillante

Chicle #200. Col. Granjas México.
México, D.F. 08400.

8590-2442
Isilva@grupoatm.com.mx

Gente Compaiiia de Soluciones
Profesionales de México

Paseo de los Insurgentes #1701-1.
Col. Granada Infonavit. Leén, Gto.
37306.0)

(01477) 710-4780 y 710-4859
raul.ramirez2@hdi.com.mx

Gil Elorduy, Yarritu y Asociados, S.C.
Fernando Montes De Oca #126. Col.
Condesa. México, D.F. 06140.
5286-1308

www.gilya.com

Consultoria y servicios externos

. Giomayal,S.A.de C.V.

- Campos Eliseos #218. Col. Polanco.
© México, D.F. 11560.

5327-7700, Ext. 3500

- gustavo_bolio@interconti.com

* Givi Services
* Tuxpan #89. Col. Roma Sur. México, :
‘ D.F.06760.
: 1054-6784
. gabriela.rodriguez@givi.com.mx

. Gloaam Consultores

- Ejidos de San Andrés #47. Col.
* Francisco Villa. Tlalnepantla, Edo. de *
© Méx. 54059.

£ 1988-8352

. ccstpc@yahoo.com.mx

GLOBAL TRANSFEREE

Nicolas San Juan #1319 bis,
2do. piso. Col. Del valle
5601-8324 y 5601-8326

“Nos recomiendan nuestros
clientes y nos posicionan
nuestros resultados.”
Expertos en soluciones inte-
grales en Recursos Humanos.
Brindamos servicios de
reubicacion, reclutamientoy
seleccion, estudios socioeco-
némicos, outsourcing y psi-
cometria. Contamos con alto
conocimiento en tecnologia
y en todo tipo de posiciones.

www.globaltransferee.com
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: Global Business Andalon Sanchez
: yCia.

. Vallarta #1540. Col. Americana.

* Guadalajara, Jal. 44160.()

* (0133) 3630-4500

© www.globalbusines.com

* GMC Factor Humano

Manzanillo #64. Col. Roma. México,

* DF.o6760.

- 5265-0550

. direccion.reclutamiento@gmcfac-
- torhumano.com

Gonzalez de Aragon y Asociados,
. Contadores Publicos, S.C.

Ricardo Castro #54. Col. Guadalupe

- Inn. México, D.F. 01020.
: 5662-5803, 6710 y 7912
© www.gonzalezdearagon.com.mx

Gonzalez Ferrer y Asociados Con-
sultores Financieros Corporativos y
Contadores Publicos, S.C.

Génova #33. Col. Judrez. México,
D.F.o6600.

5208-4570
www.gonzalezferrer.com.mx

Government Solutions México
Poniente 140 #839-PB-5. Col. Indus-
trial Vallejo. México, D.F. 02300.
1204-5010
lourdes.arenas@harweb.mx

Great Place to Work Institute
Bosques de Ciruelos #194-PH3.
Col. Bosques de las Lomas. México,
D.F.11700.

01800 506-8338
www.greatplacetowork.com.mx



Consultoria y servicios externos

GREAT TEAM
Excelencia en Recursos
Humanos

Rio Tiber #103, despacho
202. Col. Cuauhtémoc.
México, D.F. 05240.
2489-0216 al 19

Empresa especializada en la
administracion, busqueda y
seleccion de talento humano
con una trayectoria de mas
de 14 anos de beneficios

para nuestros clientes y
empleados.

www.greatteam.com.mx

4
GRUPOARGOS’

SOLUCION INTEGRAL EN RECURSOS HUMANOS

GRUPO ARGOS

Av. Bonampak, edificio
Bonampak #77, local 102,
Sma. 3, Mz. 20

Canciin, OR. 77500. ()
(01998) 193-2045 y 193-2021

Grupo Argos: Asciende,
Consultoria y Capacitacion;
IntegraPlus, Administracion
de Recursos Humanos;
Uniglobal, Certificacion
Profesional Universitaria;
Internémina, Maquila

de Néminay StarChoice,
HeadHunting.
contacto@grupoargos.com.mx

WWWw.grupoargos.com.mx
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Grupo Arias

Tampico, Tamps. 89140. ()
01833 213-2548
meche_arias@prodigy.net.mx

Grupo Aspe

Ecuador #313. Col. Vista Hermosa.
Monterrey, N.L. 64620. ()

(0181) 8333-3842 y (04481) 8396-
6338

Www.grupoaspe.com

- Grupo DCH
Jesus Cervantes #209-A. Col. Smith.
* 7.Col.Rancho Viejo. Ciudad Adolfo
. Lépez Mateos, Edo. de Méx. 52930. :
© 5393-1490

. rviedma@dch.mx

Grupo GRG
- Leyva #95. Col. Centro. Cuernavaca, -
: Mor. 62040.4)

- (01777) 242-0960 y 242-8373
© WWW.grupogrg.com.mx

Av.Jorge Jiménez Cant(, lotes 6 y

Grupo Integral en Recreacion y
: Asesoria
* Sur 69 #3107. Col. Viaducto Piedad.

México, D.F. 08200.

© 55797450y 2584-7377.
. www.girarecreacion.com

* Grupo Juérez Lopez Asesores

Manuel De Boza #25. Col. Del Maes-

* tro. Xalapa, Ver. 91030.4)
* (01228) 814-5222
© www.gjlasesores.com

Grupo Carlos & Rizo

Décima Av. #99. Col. Centro. Cozu-
mel, Q.R.77600.4)

(01987) 872-3577
miguelangelrizo@yahoo.com.mx

Grupo Cetia Guanajuato

Villas Machegas, local 16. Col. Mar-
fil. Guanajuato, Gto. 36250. ()
(01473) 732-2092
www.grupocetia.com.mx

. Grupo HL

- Angel Urraza #103 y 1. Col. Insur-
- gentes San Borja. México, D.F. 03100
: 3688-9400y 3692-0800
* www.grupohl.com.mx

Grupo Murillo y Asociados, S.A.
: deCV.

Lomas Verdes #2560. Col. Lomas

. Verdes. Naucalpan, Edo. de Méx.
© 53120.

- 5343-9043
. ccstpc@yahoo.com.mx

Grupo HMG Consultoria e Ingenie-
* ria,S.A.de CV.
. Arquitectura #29, piso 2. Col. Copil- :
- co Universidad. México, D.F. 04360.
© 5554-6510

- www.grupohmg.com.mx

Grupo Personnel Global

- Bradley #63. Col. Anzures. México,

D.F.11590.

: 4770-0270
- www.personelglobal.com.mx

Grupo Consulmed

Circuito Economistas #15 A. Col.
Ciudad Satélite. Naucalpan, Edo. de
Méx. 53100.

5004-3930
jochoa@mxconsulmed.com

Grupo Consultor en Procesos y
Tecnologias de la Informacién, S.A.
de CV.

Horacio #340-PH. Col. Chapultepec
Morales. México, D.F.11570.
5280-4729, 4827 5433
www.gcpti.com

: Grupo Infinito, S.A. de C.V. :
. Paseo de los Sauces #919. Col. Casa :
- Blanca. Metepec, Edo. de Méx.

- s2u0.0)

- (01722)199-9738 y 199-9739

. egutierrez@grupoinfinito.com.mx

Grupo Integracional de Negocios
* Pericon #116-36. Col. Lomas de la
. Selva. Cuernavaca, Mor. 62270. ()
* (01777) 102-0236.

- www.gincapitalhumano.com

Grupo Seinal

Blvd. Cuautitlan Izcalli #112. Col.

- Villas de la Hacienda. Atizapan, Edo.
. de Méx.52929.

© 5370-1148

- www.seinal.com

Grupo Sim

* Bosques de Duraznos #187-Sotano.
. Col. Bosques de las Lomas. México,
* D.F.11700.

. 5093-8640

- www.gruposim.com



Grupo Triada

Av. Revolucion #374-501-A. Col.
San Pedro de los Pinos. México, D.F.
03800.

5516-9406
cesar_alvarez@triada.com.mx

Harweb

Poniente 140 #839 PBs. Col. Indus-
trial Vallejo. México, D.F. 02300.
1204-5010

www.harweb.net

. Hernandez Muiioz y Lopez Torres,
P s.C.

© Monte de Sajama #7. Col. Jardines
* en la Montana. México, D.F. 14210.
© 2457-1367

: www.loherasociados.com

* Hewitt Associates, S.C.

* Blvd. Manuel Avila Camacho #36,

- piso 12. Col. Lomas de Chapultepec.
© México, D.F.11000.

- 5387-6000

- patricia.barra@hewitt.com

Consultoria y servicios externos

. Human Performance

- Alejandro Dumas #103, piso 2. Col.
: Polanco Chapultepec. México, D.F.
* 1560.

© 5245-8929

. miriam.ortega@humancorpora-
- tion.com.mx

* Human Staff, S.A. de CV.
. Gonzalez de Cossio #1-403. Col. Del :
* Valle. México, D.F. 03100.

- 5280-3211

* maraiza@humanstaff.com.mx
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. IDCOM Servicios Corporativos, S.

: DeR.L.deCV.

: Cda. de Violeta #6. Col. Santa Cruz
Xochitepec. México, D.F.16100.

* 5489-6015y (04455) 5431-9673

© www.idcomservicios.com.mx

* Ideas Capital Humano

Pensilvanya #151-A, oficina 205.

* Col. Parque San Andrés. México,
- D.F. 0g040.

© 4333-0343

- alrobles@ich.com.mx

Havas Media

Prol. Paseo de la Reforma #1015, to-
rre A, piso 24. Col. Desarrollo Santa
Fe. México, D.F. 01376.

9177-6000

www.havasmedia.com

Hay Group

Av.Insurgentes Sur #800, piso 6.
Col. Del Valle. México, D.F. 03100.
5340-6643
www.haygroup.com.mx

Hermanos Vazquez Medina Conta-
dores Publicos

San Uriel #690. Col. Chapalita Sur.
Zapopan, Jal. 45040.()

(0133) 3123-0063
ccstpc@yahoo.com.mx

Hernandez Marquez y Compaiiia,
S.C.

Valle de México 10-PH. Fracc. El
Mirador. Naucalpan, Edo. de Méx.
53050.

5360-2592
hmconsulta@hotmail.com

. Horton México, S. de R.L.de C.V.
* De las Rosas #204-B. Col. La Florida. -
- Naucalpan, Edo. de Méx. 53160.
 5360-1506 y 1275
 www.horton-mexico.com

HRTOOLS

Brasil #275. Esquina Santo
Domingo, Col. Vista
Hermosa, Monterrey, N.L.
64620. ()

(0181) 8143-9437, (0181) 8347-
4318 y 9171-1640

Representante exclusivo

de HOGAN y Leadership
Versatility Index para México.
Firma lider en Méxicoy
Latinoamérica que ofrece
herramientas de diagnéstico
suministrando soluciones
practicas de alto impacto
para las empresas.

www.hrtools.com.mx

 Ibope AGB México, 5. A. de C. V.

Bruno Traven #60. Col. General

- Anaya. México, D.F. 03340.

: 5629-0620

* carmen.montano@ibopeagb.
: com.mx

IDEAS CONSULTORES

Independencia #17. Col.
Caramagiiey. México, D.F.
14000.

5033-9281y 5033-9282

Acompafnamos el desarrollo
de tu organizacion a través
de procesos de atraccion,
retencién y desarrollo de tus
colaboradores, ya que son
ellos lo mas importante.

www.ideasconsultores.com.mx

. IDN Consultoria

- Av.Teopanzolco #408-4. Col. Refor-
: ma. Cuernavaca, Mor. 62260. ()

© (01777) 372-2436,372-2895 y
‘2031571

IMS AG

Insurgentes Sur #2375, piso 5. Col.
Tizapan. México, D.F. o1090.
5062-5200
jortega@mx.imshealth.com

Increscendo Loma

Linda #58s5. Col. Loma Blanca.
Saltillo, Coah. 25208. ()
(01844) 432-3829
www.increscendo.com.mx

Industrias y Analisis Ambientales
Av.del Sendero #1679. Col. Residen-
cial Azaleas. Culiacan, Sin. ()
(01667) 716-6699 y 146-8857
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Instituto para la Prevencion de
Riesgos Laborales, A.C.

Calzada Zavaleta #2525. Col. Buena- -
: 09070.

* 5697-6056

: rhumanos@isa.com.mx

vista. Puebla, Pue. ()
(01222) 284-9707

Instruction y Consulting for Profes- :
- Circ. Agustin Yafiez #2613. Col.

. Arcos Vallarta Sur. Guadalajara, Jal.
" 44500.4)

: (0133)3669-5300

- www.jadelrio.com

sional Security, S.C.

Cristobal Colon #822. Col. Hogares
Modernos. Cd. Victoria, Tamps.
89090.4)

(01834) 314-3663 y 127-3537

Integra Capital Humano

Av. Rio Mayo #160-4. Col Vista Her-
mosa. Cuernavaca, Mor. 62290. ()
(01777) 230-3436 y 230-3437

Intermec

Tamaulipas #1471, piso 1. Col. Conde-
sa. México, D.F. 06140.

5241-4800
josue.briseno@intermec.com
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ISA Corporativo, S.A. de C.V.
. Culturas Prehispanicas #172. Col.

Granjas San Antonio. México, D.F.

J. A Del Rio y Asociados

. Jauregui Navarrete

- Paseo de Tamarindos #400. Col.

* Bosques de las Lomas. México, D.F.
: 05120.

- 5267-4500

- www.jnn.com

* JDC Consultores en Proteccién y

* Prevision, S.A. de C.V.

. Prol. Paseo Jardin #9. Col. Virginia.
" Boca del Rio, Ver. 94294. ()

. (01229) 935-8146 y 100-3711

KELLY

KELLY SERVICES MEXICO

Av. Ejército Nacional #579,
piso 5. Col. Granada. México,
D.F. 11520.

3002-5700

Lider mundial en soluciones
de capital humano,
experiencia de mas de

64 anos en el sector de
outsourcing, reclutamiento,
seleccion, administracion,
colocacion de personal y
consultoria.

www.kellyservices.com.mx

* L.Camara y Asociados

* Smz.3,Mz.10, lote 2. Benito Juérez,
: QR.77500.4)

* (01998) 193-0100

LABORO 50+50

Paseo de la Reforma #2620-
1404. Col. Lomas Altas.
México, D.F.11950.
2591-9467

Contrate a los mejores
expertos en alta direccion
como consultores temporales
y resuelva los mas complejos
desafios de gestion de su
empresa.

www.laborososo.org

: LDR Cntrl de México S.A de C.V./

: Make ATeam

. Blvd. Manuel Avila Camacho #17.

* Col. Lomas de Chapultepec. México,
- D.RE.1ooo.

‘ 5284-3180

* laura.sanmiguel@inmark.es

Intermodal México, S.A. de CV.
Bosque de Ciruelos #180, piso 6.
Col. Bosques de las Lomas. México,
D.F.11700.

5246-3977

Internacional Latinoamericana de
Servicios, S.A.de CV.

Norte 3 #90-B. Col. Santa Cruz
Aviaciéon. México, D.F. 15540.
5762-3900

WWWw.ocasa.com

: Juan Jorge Vergara Morales

: Santa Maria #314. Col. Chapalita.
: Zapopan, Jal. 45040. ()

- (0133) 3122:7719 y 33437945

Key Talent Recursos Humanos, S.A.
P decCV.

. Via Atlixcayotl #5208, torre 1-1603.
* Col. Emiliano Zapata. San Andrés

: Cholula. Pue.72810.4)

- (01222) 431-0100 y 431-0101

- www.keytalent.net

: Labor Management Consulting

: Group

* Campos Eliseos #223. Col. Polanco
. Chapultepec. México, D.F. 11560.

© 24531915
- analilia@labormanagement.com.

Latin America Business Consulting
* Av.Jorge Jiménez Cantu, edif. Asen- -
. to,Int. 0. Col. Zona Esmeralda.
* Atizapan, Edo. de Méx. 52930.

: 5308-4715

- www.latbc.com.mx

: Lean Sigma Enterprice Solutions
: Campanario #217. Col. Trojes de

* Oriente. Aguascalientes, Ags.

: 20m5.4)

- (01449) 242-1468 y 920-0552

* Lidera Consultores

Insurgentes Sur #1700, piso 2. Col.

. Florida. México, D.F. o1030.
| 5663-3974
. aeqf@lidera.com.mx
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OPENTEC

Expertos en maximizar el potencial de

sus colaboradores, al costo-beneficio mas

De todos los factores controlables que afectan
el desempeno de una organizacion, contar con
una fuerza laboral que pueda ejecutar con éxito

la estrategia significa el activo mas valioso.

El desarrollo del talento de la

organizacion no es una funcién exclusiva
de los profesionales de Recursos
Humanos, sino un proceso en el cual los
lideres deben participar de manera activa.

Sin embargo, aun cuando las personas repre-
sentan el mayor recurso para una empresa,
también son su costo mas elevado. Por lo ante-

rior, resulta critico obtener las mejores capaci-

eficiente posible.

dades de cada uno de los colaboradores para
lograr el éxito.

Las organizaciones tienen la oportunidad de
aumentar considerablemente la efectividad
de sus estrategias, y por lo tanto, el
desempeno organizacional, si logran
potenciar las aptitudes de su talento,
esto es, maximizar el valor de sus co-
laboradores.

Para que los trabajadores se conviertan
en una ventaja competitiva, es necesa-

rio que la organizacién asegure:

Alineacion: que el 100% de las perso-
nas estén en sintonfa con la estrategia
del negocio.
Compromiso: contar con trabajadores respon-
sables que, ademads, tengan las herramientas y

conocimientos para ser productivos.



Desarrollo: contar con programas para poten-
ciar las competencias de los empleados con
brechas de conocimiento.

Retencién: identificar a los colaboradores de al-
to desempeno y asegurar que se tiene un plan

para conservarlos.

Para lograr lo anterior, la organizacion debe
contar con una estrategia bien definida y una
plataforma tecnoldgica que le dé la capacidad
de administrar su talento e impulsar sus planes
de formacion (talent management).

Uno de los grandes mitos que existen en la ac-
tualidad, es que dichas soluciones estan dispo-
nibles solamente para los grandes corporativos;
sin embargo, estos procesos se han democrati-
zado con internet, asi, la misma tecnologfa que
emplean las grandes empresas, también se en-

cuentra al alcance de las pequenas.

Adicionalmente, su uso, aplicado a procesos de
formacién, ha permitido a las empresas lograr
algo que antes era imposible: acercar el cono-
cimiento organizacional a todos los empleados.
En el pasado, Unicamente los gerentes y direc-
tores contaban con acceso a este activo intan-
gible, y por ello, el actual impacto es mas alto
para todas las empresas; incluso para los paises
que deseaban ser mas competitivos.

Es muy importante destacar que el desarrollo
de talento de la organizacién no es una funcion
exclusiva de los profesionales de Recursos Hu-
manos, sino un proceso donde los lideres de-
ben participar activamente en conjunto con sus
colaboradores. Si esto se lleva a cabo de manera
eficiente, cada drea alcanzard el cumplimiento
de sus metas, y desde luego, el éxito.

OpenTec es la empresa lider en soluciones de

formacion, comunicaciéon y colaboracion a dis-
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tancia en México y Latinoamérica. Cuenta con y programar actividades para cubrirlas.

una poderosa suite para identificar, comprome- - Crear una estructura para que los empleados
ter, desarrollar y retener al talento de la manera manejen sus propios planes de carrera.

mas eficiente posible, utilizando los beneficios - Contar con un sistema para dar seguimiento
de la tecnologfa, la cual permite: sistemadtico y oportuno.

- Crear planes de desarrollo para los empleados,

alineados con las metas de la organizacion. Todo lo anterior a través de una solucion con la
que sus empleados serdn mejores, de
la manera mas eficiente.
OpenTec tiene la mision de apoyar pro-
cesos educativos en el pais. Al respecto,
es importante mencionar que existen
miles de contenidos de dominio publi-

co que pueden tener impactos fuertes

FUENTE: Manpower, 2008.

en la reduccion de pobreza y en el au-

de los empleadores considera que el liderazgo
es la competencia mas dificil de encontrar en
Latinoamérica. nas. Como parte de nuestro esfuerzo

mento de la competencia de las perso-

por continuar democratizando el cono-
cimiento del mundo, recomendamos
algunas ligas de interés: http://esp.bra-
- Realizar evaluaciones de desemperio para iden- inpop.com/, http://www.khanacademy.org/,
tificar brechas de conocimientos y habilidades, http:.//www.storyofstuff.com/international/.

La empresa

OpenTec fue fundada por la familia Rianhard en la Ciudad de México, en 1973. Sus dreas de especialidad son e-Learning y desarrollo de talento, infrae-
structura de Tl, CRM y mesas de servicios. Cuenta con cinco oficinas y 120 empleados, y tiene presencia en 18 paises. Ha recibido los distintivos Apoyo

ala Innovacion (CONACYT), Empresa Socialmente Responsable y Mexico Quality Certification (Latin American Quality Institute).

El autor

Victor Hugo Castafieda Rojas es Director de Consultoria de OpenTec desde enero de 2010. Es Licenciado en Administracion por el ITAM y es Maestro

en Administracion de Organizaciones por la Universidad Nacional Autdnoma de México.
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PAE

Servicios de tercerizacién especializados en la

administracion y maquila de némina, reclutamiento

y seleccion de personal y estudios socioeconémicos.

Ofrecemos una solucién a la medida de tu empresa

para mejorar su rentabilidad.

Cada vez surgen mds compafias que conside-
ran a su capital humano como el recurso mas
valioso. Para mantenerlo en un nivel competi-
tivo se establecen procesos muy cuidadosos,

en busca de una seleccion y administracion

Se puede concebir al tercerizador como
un aliado que opera dentro del area,
pero con ventajas tangibles: no ocupa

un espacio fisico y tampoco requiere

la atencién constante de supervisores,
simplemente ejecuta sus tareas y entrega
resultados en tiempo y forma.

eficientes. Para llevar a cabo esta serie de ac-
tividades, la empresa requiere una inversion
considerable de tiempo, lo que ocasiona un
aumento en la carga de trabajo y, por conse-
cuencia, desencadena una baja significativa
en sus niveles de productividad. Una
medida eficaz para solventar este tipo
de situaciones es solicitar los servicios
de tercerizacion especializados en
administracion y manejo de capital
humano. Esto permite a los directivos
enfocarse a la gestién, planeacion y
ejecucion de nuevos proyectos rela-
cionados con el crecimiento del nego-

cio. Varios estudios analizados por ex-
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pertos mencionan que cada empresa

que decide no utilizar estos servicios

estd desperdiciando un crecimiento

de hasta 80% de productividad. Ac-
tualmente, es normal ver como los ni-

veles de exigencia aumentan minuto

a minuto. Se vive un escenario donde

las metas a cumplir son cada vez mas
complejas y numerosas, y para com-
pletarlas se requieren mas recursos. Es

aqui donde la tercerizadora juega un

papel importante: el de un auxiliar que

brinda el apoyo profesional para llegar

al objetivo establecido.

Se puede concebir al tercerizador co-

mo un aliado que opera dentro del

area, pero con ventajas tangibles: no

ocupa un espacio fisico y tampoco
requiere la atencién constante de superviso-
res, simplemente ejecuta sus tareas y entrega
resultados en tiempo y forma.

Un atributo que ha fortalecido a este sector en
México es la capacidad que muestran algunas
tercerizadoras para adaptarse a las reglas y
metodologia de trabajo con las que opera su
solicitante, la cual se lleva a cabo sin importar
el giro, la cantidad de empleados que tenga y
la complejidad de sus procesos.

Este modelo se ha vuelto cada vez mds comun
en nuestro pafs, de acuerdo con informacion
publicada por la Asociacion Mexicana de Em-
presas de Capital Humano (AMECH), en 2010, el

numero de empleados contratados mediante
este servicio aumentod un 27%, con respecto
a 20009. Parte de este crecimiento se debe a la
consolidacién de tercerizadoras de origen na-
cional en el mercado, tal es el caso de PAE, una
empresa 100% mexicana que basa su filosoffa
de trabajo en dos principios fundamentales:
flexibilidad y adaptacion.

La oferta de servicios de PAE esté enfocada a
desempenfar cuatro funciones primordiales del

departamento de RH:

Administracién de némina, el manejo efi-

ciente del capital humano: PAE se encarga de
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atender todas las cuestiones laborales relacio-
nadas con el personal contratado, para permitir
que el cliente se enfoque solamente en asignar-

le sus tareas especificas.

trabajadores fueron contratados bajo el
sistema de tercerizacion en 2010.

Maquila de némina: establecemos el control
en la emision de ndminas mediante un siste-
ma simple para hacer operaciones de caracter
laboral. Esto provoca que la empresa se libere

La empresa

PAE fue fundada en la Ciudad de México en 1993. Su drea de especialidad es la tercerizacion. Cuenta con 500 empleados distribuidos en 16 oficinas en
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de los enredosos procesos de célculos y des-
ahogue la carga de trabajo.

Reclutamiento y seleccion de personal: PAE
encuentra el capital humano mds apto. Este
servicio le permite a la organizacion
integrar al personal mejor calificado
para que su rendimiento sea 6ptimo,
y asi elevar el nivel de productividad
dentro del negocio.

Estudios socioeconémicos: conocer
el historial laboral y personal de cada
candidato es fundamental para una
contratacion efectiva. El cliente tendra
la seguridad de que esta reclutando a
un elemento confiable, eficiente y pro-

ductivo para su compania.

Aunque existan opciones para lograr

que el departamento de Recursos Hu-
manos sea rentable y competitivo, la terceriza-
cion sobresale y se consolida dia a dia a nivel
global para ofrecer soluciones que alientan el
bienestar productivo de la empresa.

México y Perti. PAE ha recibido el Sello de Calidad (AMECH), asi como los distitivos Empresa Socialmente Responsable y Stiper Empresas (2008-2011).

El autor

Direccidn General.
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wce
PwC MEXICO

Impuestos y Servicios Legales: creando soluciones
de valor para optimizar la capacidad
financiera de la empresa.

Cumplir adecuadamente con las obligaciones ta una carga importante para las empresas.
en materia de Seguridad Social y Contribucio- Entidades como el Distrito Federal y los Estados
nes Locales de las distintas Entidades Federati- de México, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo y

Veracruz han sentado el marco en sus
respectivas legislaciones, para que los
contribuyentes se encuentren obli-
gados a dictaminarse en materia de
contribuciones locales, situacion que

consideramos se generalizard en las

Detectamos con anticipacion las
tendencias regulatorias para o S
proporcionar a nuestros clientes En PwC México ayudamos a identifi-

informacion veraz y oportuna. car las areas de riesgo y oportunidad

demas Entidades Federativas.

de las empresas, contamos con los
mejores especialistas, la mas amplia y

cercana red de comunicacién con la

vas representa un gran reto para las empresas autoridades del Seguro Social, Infonavit, asi co-
mexicanas, debido a la complejidad de la legis- mo de diversas Entidades Federativas que nos
lacién, asf como a la gran diversidad de tramites permite asesorar a nuestros clientes, respecto

existentes; considerando ademas que represen- de la adecuada determinacion y entero de las
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diversas contribuciones y derechos.
Detectando con anticipacion las ten-
dencias regulatorias para proporcionar
informacion veraz y oportuna.

Nuestros servicios:

Asesoria y consultoria fiscal: brinda-

mos apoyo Yy orientacion en la capa-
citacion de las disposiciones corres-
pondientes, asi como soluciones integrales a
problemas complejos de negocios.
Dictamenes y diagndsticos: revision del co-
rrecto cumplimiento de las obligaciones fis-
cales establecidas en la legislacion aplicable,
concluyendo con la emision y presentacion de
un informe (Dictamen) ante las autoridades del
Seguro Social e Infonavit, y Entidades Federati-
vas donde aplique.

Revisiones y tramites con las autoridades:

orientacion en visitas domiciliarias, programa

La empresa

Pw(C fue fundada por Samuel Lowell Price, William Hopkins Holyland, Edwin Waterhouse y William y Athur Cooper en Inglaterra, en 1906. Su drea de

especialidad es asesoria en el cumplimiento de obligaciones en seguridad social y contribuciones locales. PwC México cuenta con 19 oficinas y 3,549

de correccion, devoluciones y compensacio-
nes, apoyo en la aplicacion de reducciones y
estimulos.

Capacitacion: apoyo en la formacién de los
ejecutivos de las dreas relacionadas.

Litigio: nuestros abogados especialistas pro-
porcionan soporte por controversias en materia
legal-fiscal.

Determinacion y célculo de contribuciones:
revision y/o elaboracién de las Contribuciones
Locales y de Seguridad Social.

profesionales. Ha sido reconocida como la mejor Firma de México y Latinoamérica en materia de Impuestos.

El autor

Héctor Manuel Castro Alvarez, Juan Manuel Ortiz Carrefio y Francisco Javier Torres Chacon son Socios de Impuestos y Servicios Legales de PwC

México.
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PwC MEXICO

Consultoria: innovando para mejorar

los resultados de su activo mas

importante: las personas.

Los avances de la tecnologia digital que pro-
vocan el cambio constante de herramientas
de trabajo; enfrentarse al reto de las nuevas

generaciones que integran valores e intereses

La innovacion focalizada en la gestion de

las personas y el talento que integra una
organizacion, se ha configurado como una
herramienta fundamental en el momento
de obtener una ventaja competitiva.

diferentes; la globalizacion de personas, que
ha motivado que el intercambio de emplea-

dos sea algo imprescindible para el desarrollo

profesional; las nuevas formas de interrelacion y
de comunicacién, asi como ganar la batalla del
talento, atrayendo y reteniendo a los mejores,
han puesto de manifiesto la urgente necesidad
de reconsiderar las estrategias tradicio-
nales de las instituciones y adaptarlas
alanueva realidad econémicay social,
donde convivir con el cambio continuo
se ha configurado como un elemento
clave en el éxito de las empresas.

En este contexto, el esquema tradi-
cional de Recursos Humanos, enten-
dido como una herramienta para la
administracion del capital humano, se
ha visto superado, y ha adquirido un
papel determinante en la definicion e
implementacion exitosa de la estrategia de una
empresa. Asi, la innovacion focalizada en la ges-

tion de las personas y el talento que integran
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una organizacion, se ha configurado como una
herramienta fundamental en el momento de
obtener una ventaja competitiva clara respecto
al resto de los competidores.

Actualmente, muchas empresas contindian ges-
tionando su capital humano de forma tradicio-
nal. Sin embargo, en cuanto dichas instituciones
replantean sus operaciones internas y sus pla-
nes estratégicos, surgen algunas preguntas: jla
estrategia esta bien definida y aterrizada?, jlas
personas trabajan hacia el mismo objetivo?, jse
encuentra RH alineado al negocio?, jlos lideres
estan preparados?, ;contamos con la gente ade-
cuada?, jcomo se mejora la productividad en
este entorno de cambio?

Los retos que derivan del entorno econémico
actual, los cambios constantes en los gustos y

necesidades de los consumidores, asi como el

La empresa

elevado nivel de exigencia y competitividad
del mercado, obligan a replantear el papel de
la direccién de Recursos Humanos y liberan su
tradicional imagen administrativa, dirigiendo
sus funciones hacia la consecucion exitosa de
una estrategia orientada a las relaciones con el
cliente, a través de la gente.

Por eso, el éxito en los negocios se basa en la
agilidad estratégicay la habilidad para alcanzar
resultados mediante las personas.

Ahora es el momento de innovar, comunicar,
desarrollar y medir para aumentar la eficacia
estratégica, el valor de la gestion del talento y
conseguir la excelencia operacional.

La préctica de People & Change de PwC Méxi-
co ayuda a conformar soluciones para los pro-
blemas complejos a los que hoy se enfrenta la
gestion de negocios.

Pw( fue fundada por Samuel Lowell Price, William Hopkins Holyland, Edwin Waterhouse y William y Athur Cooper en Inglaterra, en 1906. Su drea de
especialidad es soluciones en desarrollo organizacional y capital humano. PwC México cuenta con 19 oficinas y 3,549 profesionales. Ha sido reconocida

por sexto afo consecutivo como Empresa Socialmente Responsable y como una de las 50 empresas con mas alto indice de diversidad laboral.

El autor

Amaia Ramirez Martinez es Gerente de People & Change de PwC México desde septiembre de 2010. Es Licenciada en Psicologia por la Universidad

Pontificia Comillas ICADE-ICAI, Espaiia y Master en Gestion de Recursos Humanos.
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= randstad

Staffing | Professionals | Search & Selection | HR Solutions | Inhouse Services

RANDSTAD MEXICO

Damos forma al mundo del empleo.

La tercerizacion es una herramienta que per- en los cuales les es dificil alcanzar un alto des-
mite a las empresas enfocarse en su negocio empefo por si mismas.

central. Esta prdactica surgié como respuesta al Habitualmente, las compafiias tienen muchos
sustento de que no existe una compania que temas que abordar y multitud de problemas

que resolver; es el dia a dia del mundo
empresarial, por esta razon, enfocarse
en lo que realmente importa, en el cen-

- r I'n i rganizacion
Antes de dar una parte de la operacion tro del negocio de cada organizacion,

de su compafiia en tercerizacion, se debe es indispensable para una operacion
llevar a cabo un estudio profundo que exitosa. Justo en este punto, Rands-

integre la suficiente informacién en todas
las areas, costos, recursos humanos,
management, entorno econémico, clave y aliado eficiente, para que las
proveedores, etc. empresas se enfoquen en las activida-

tad se desempefia como un jugador

des esenciales, les facilite enfrentar el
mercado de manera competitiva y, por
ende, el logro de resultados.

sea realmente productiva en todas sus activida- Mediante la tercerizacion de personal las com-
des. Como se sabe, en la actualidad las organi- pafifas consiguen:

zaciones tienen muchos campos de desarrollo - Enfocarse en su modelo de negocio.



« Disminuir los costos fijos y permitir el beneficio
de las economias de escala.

- Facilitar el acceso a la experiencia de un pro-
veedor experto que debe de dotarle de per-

sonal calificado.

Antes de dar una parte de la operacion de su
compania en tercerizacion, se debe llevar a
cabo un estudio profundo que integre la su-
ficiente informacion en todas las areas, costos,
recursos humanos, management, entorno eco-
némico, proveedores, etc.

Para que la tercerizacion realmente sea un fac-

tor clave del éxito de los negocios, es impor-
tante establecer alianzas con firmas de nively
calidad que, como Randstad de México, cum-
plan satisfactoriamente con los estdndares de
calidad legal, estructura y operacién; sélo de
esta manera lograremos recibir un servicio de
mayor calidad, confianza y seguridad, tanto pa-
ra la empresa como para los empleados que
seran contratados.

Randstad, como miembro de la Asociacion
Mexicana de Empresas de Capital Humano
(AMECH), sometio sus procesos legales, estruc-

turales y de operacién a evaluacion, cumplien-
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do satisfactoriamente con los estandares de
calidad establecidos por dicha organizacién.

Al respecto, Alejandro Alvarez Blanco, Director
General de Randstad, comentd: “Lamentable-
mente, en el mercado existen empresas de ca-
pital humano cuya operacién pone en riesgo a
sus clientes, al ser éstos responsables solidarios
de las malas practicas aplicadas por su provee-
dor. Por eso es importante que las empresas

mexicanas soliciten a sus proveedores de ca-

ha crecido el procentaje de empleados temporales

en el mundo, en los ultimos 10 afios.

pital humano que sometan sus procesos a eva-
luaciony con ello garanticen la calidad integral
que deben tener los servicios que reciben.”
Considerando lo anterior, es importante des-
confiar de todo aquel que se niegue a ser au-
ditado. Si el proveedor no permite la ejecucion
clara de una revision, es porque seguramente
estd ocultando algo.

De acuerdo con la AMECH, la tercerizacién brin-
da competitividad a las empresas, y de ningu-
na manera sustituye al empleo permanente;

es mas, en muchos casos constituye la mejor
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puerta de entrada hacia él; acerca de esto, po-
demos mencionar que el nimero de colabora-
dores temporales se ha duplicado en el mundo
en los Ultimos 10 afos.

Para seleccionar un proveedor de esta rama
deben considerarse diferentes factores, tales
como la experiencia demostrable, el entendi-
miento del negocio, la infraestructura, e incluso
la actitud, y no solo el precio.

Randstad es la mejor eleccion, ya que como li-
der mundial en soluciones de recursos
humanos, le ofrece una amplia gama

de servicios:

Staffing: nos especializamos en servi-
cios de tercerizacion de recursos huma-
nos (outsourcing), reclutamiento, selec-
ciony administracion de personal para
puestos tipo y niveles operativos.

Professionals: proveemos servicios de
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reclutamiento, seleccion y administra-

cion de personal para puestos espe-
cializados.

Search & Selection: realizamos proce-

sos de reclutamiento y seleccion del
personal clave de una empresa para
puestos permanentes de altos y me-

dios mandos (head hunting).

HR Solutions: ofrecemos consultorfa de
recursos humanos, evaluaciones de desempe-
flo, capacitacion en factor humano, clima labo-
ral, team buildings, evaluaciones psicométricas,
descripciones de puesto, assessment center.
Inhouse Services: es una solucién dirigida a un
alto volumen de personal en la misma ubica-
cion fisica, asignamos personal in-plant en las
instalaciones del cliente con el objetivo de in-
crementar la retencion de colaboradores, asf

como su productividad.

La empresa

Randstad fue fundada por Frits Goldschmeding en Holanda, en 1960. Sus dreas de especialidad son: reclutamiento, seleccion, administracion de

personal y consultoria en Recursos Humanos. Cuenta con 3,085 oficinas, 25,689 empleados corporativos y presencia en 43 paises. Ha recibido los

En Randstad ofrecemos soluciones a todas sus
necesidades de recursos humanos. Contamos
con méas de 50 aflos de experiencia, somos la
segunda mayor empresa del mundo en RH;
tenemos un equipo profesional altamente
calificado, motivado y comprometido con sus
clientes. Nuestra forma de trabajo ha sido pro-
bada con éxito a nivel nacional e internacional,
lo que le garantiza los resultados mas 6ptimos

para su organizacion.

distintivos Empresa Socialmente Responsable, Modelo de Equidad de Género y Sello de Calidad AMECH.

El autor

Alejandro Alvarez Blanco es Fundador y Director General de Randstad México desde 1993. Es Licenciado en Relaciones Industriales por la Universi-

dad Andhuac del Sur, asi como Maestro en Direccion de Empresas y Actualizacion Directiva por el IPADE.
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RECLUTAMIENTO

ESPECIALIZADO DE EJECUTIVOS

Una consultoria orientada a la cultura

Hace un par de semanas, en un evento en el
que estuvimos reunidos varios consultores que
trabajamos en diferentes reas de los Recursos
Humanos y empresarios que alguna vez han
contratado nuestro apoyo, surgié el tema de
si podemos afirmar que al interior de nuestra
relacién profesional existe una cultura de la
legalidad asentada en una conducta moraly

ética tanto por parte del empresario que nos

En Reclutamiento Especializado de

Ejecutivos nos exigimos ser extremadamente
cuidadosos con la informacion que el cliente

de la legalidad.

contrata como de nosotros, que le servimos.
Discutimos si nuestra relacion profesional se rige
bajo una norma ético-legal, y si podemos ase-
verar que ambas partes cumplimos con lo que
ofrecemos al inicio de los diversos acuerdos.
Considero que sf existe, enmarca todos nuestros
acuerdos de trabajo y promueve la transparen-
cia en la relacién empresario-cliente. Varios de
los presentes estaban de acuerdo, otros no, asi
que a partir de ese instante comenzé
un fructifero intercambio de ideas que
intentaré resumir partiendo de algu-
nas interrogantes que se plantearon.
Alguien pregunté jExisten ordena-

mientos o disposiciones legales que

garanticen el cumplimiento de lo esti-

deposita en nuestras manos, manteniendo la
reserva mas estricta de lo que se nos confia.

pulado en los contratos que firmamos

con nuestros clientes?
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Por supuesto, dijo una colega, en si mismo un
contrato es un acuerdo de voluntades que crea
derechos y obligaciones para quienes lo sus-
criben. El incumplimiento puede demandarse
en las instancias legales correspondientes y
acarrear ciertas penalidades.

Algunos de los presentes, sefialaron que, a pe-
sar de los contratos que se firman, no prevalece
siempre una cultura de la legalidad dentro de la
consultorfa en Recursos Humanos. Esto nos lle-
vo a una discusion mas amplia acerca de si hay
o no forma de afirmar que existe entre ambas
partes (empresarios y consultores) un sustento
ético y moral que regula dicha relacion.
Después de compartir algunas vivencias, es-
cuchar a empresarios y colegas, y comprobar
que en ocasiones las experiencias de trabajo no
resultan tan exitosas y que pueden generarse
una serie de situaciones adversas, pensé que
resultaria oportuno reflexionar con mayor pro-
fundidad en este tema.

El concepto “cultura de la legalidad” se refiere a
las actitudes e ideas que las personas se forman
con respecto a la ley, se organiza como una red
de valores y actitudes que indican el grado en
que los individuos la acatan. No podemos per-
der de vista que cualquier relacion necesita un
orden determinado y lo legal por tanto, es el
hecho de observar ese orden.

Desde la esfera de lo juridico, sujetarse a la le-
galidad implica que una vez generada una red
de valores en los sujetos con respecto a leyes 'y
obligaciones, las partes pueden conocer cuan-
do se apegan ala ley y cuando no.

Dentro de la consultorfa en RH hemos visto que

la mayoria de las empresas consultoras tienen

claro su cédigo de ética, su mision y vision, lo
que se traduce en una serie de practicas que
mayormente se insertan dentro de una norma
juridica; lo mismo puede decirse de la mayorfa
de nuestros empresarios.

Estoy convencida de que promover este enfo-
que resulta muy importante para el fortaleci-
miento de una relacion de trabajo armonica,
productiva y duradera entre consultores de los
Recursos Humanos y empresarios.

En Reclutamiento Especializado de Ejecutivos
contamos con un coédigo de ética donde estan
plasmados los valores que nos rigen y donde
hemos aprendido y acordado que solo respe-
tandolos en su totalidad podemos emprender

cualquier negociacion. Dichos valores son:

Responsabilidad: brindamos un servicio que
responda a los mas altos estandares de calidad,
cumpliendo todo lo que hemos acordado.
Honestidad: somos escrupulosos y eficientes
en cada servicio que prestamos, informando
y atendiendo verazmente a nuestros clientes,
respondiendo y actuando con la verdad como
principio bésico.

Lealtad: respetamos el patrimonio material
humano y la informacién confidencial que nos
dan las empresas que nos contratan, valorando
ante todo sus intereses y necesidades.
Respeto: a nuestra empresa, a nuestros clientes,
alos acuerdos que firmamos con ellos, a la cul-
tura e idiosincracia de sus diversas organizacio-
nes (aun cuando sus ideologias sean distintas
a las nuestras, reconociendo y aceptando sus
derechos y obligaciones) y a nuestros candida-

tos, fundamentales para nuestro servicio.



Constancia: la capacidad de respuesta ante los
requerimientos que pueden suscitarse durante
la época que dura nuestra prestacion de ser-
vicios. Respondiendo eficazmente incluso si
estamos bajo altos niveles de presion.
Comunicacién: intercambio eficiente de ideas
y emociones en forma armdnica, buscando el
enriquecimiento entre las partes y persiguiendo
ante todo un dialogo abierto y respetuoso.
Servicio: el honor de brindar a nuestros clien-
tes una serie de apoyos buscando su plena
satisfaccion, actuando con una actitud clara,
profesional, siendo amables, atentos y abiertos
a responder a las diversas inquietudes que se

presenten con referencia a nuestro servicio.

Alo largo de todos estos afos lo hemos practi-
cado, hemos logrado unay otra vez trabajar con
empresarios que cuando lo requieren vuelven
a recurrir a nosotros y solicitan nuestro apoyo,
ellos saben que obtendrén un resultado alta-
mente satisfactorio y que en nosotros encuen-

tran mas que nada a un socio estratégico
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Cuando algun cliente nuevo se acerca y nos
pregunta cémo puede saber que lo que le
ofrecemos es lo que recibird, nuestra respuesta
siempre es: “Pregunte a nuestros clientes”.

En Reclutamiento Especializado de Ejecutivos,
nos exigimos ser extremadamente cuidadosos
con la informacién que el cliente deposita en
nuestras manos, manteniendo la reserva mas
estricta de lo que se nos confia.

Esta informacion muchas veces nos resulta in-
dispensable para buscar el talento que pueda
incorporarse a las diversas empresas; tanto su
vision de la vida como sus competencias técni-
cas deben ser compatibles entre sf para lograr
que su ingreso sea mas facil y se conviertan asf
en ejecutivos que apoyen el éxito de las organi-
zaciones en el menor tiempo posible.
Asumimos la responsabilidad que tenemos
hacia todas las instancias que nos conforman,
por supuesto, primero nuestros clientes, pero
también nuestros candidatos, proveedores,
empleados asi como la comunidad de la que

formamos parte.

La empresa

Reclutamiento Especializado de Ejecutivos fue fundada por Miriam Becerra Acosta en enero de 1998, en la Ciudad de México. Sus areas de especiali-

dad son head hunting y desarrollo organizacional. Tiene presencia en México, en tres de los principales paises de Latinoamérica y en Miami, Florida.

El autor

Miriam Becerra Acosta Molina es Directora General de Reclutamiento Especializado de Ejecutivos desde enero de 1998. Es Licenciada en Psi-

cologia por la Universidad Pedagégica Nacional y Maestra en Psicoterapia Gestalt por el Instituto Humanista en Psicoterapia.




} Reclutamiento y busqueda } Administracién de sueldos

AR } Capacitacién y desarrollo

> EEllREE e el } Evaluacion de desempeno

P> Diccionario de competencias } Diagnoéstico de clima laboral

} Proceso de induccion e
integracion a la empresa

} Terapia individual a ejecutivos
} Diagnéstico organizacional
> Coaching

} Comunicacion interna

} Outsourcing de nomina

Alfonso Esparza Oteo 144-703, Col. Guadalupe Inn,
México 01020, D.F. (55) 56635673, 56610454, 56625855

miriambecerraacosta@reclutamientoe.com

candidatos@reclutamientoe.com

empresas@reclutamientoe.com

EJECUTIVOS www.reclutamientoe.com
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RIGHT MANAGEMENT

A medida que las organizaciones buscan ganar
ventaja competitiva, las exigencias de los lide-
res son mdas grandes que nunca. Se requiere de
lideres, en todos los niveles, que puedan desa-
rrollar y ejecutar estrategias, alcanzar el cambio
con seguridad en si mismos y lograr compromi-
so durante periodos de incertidumbre. Incluso
los lideres méas experimentados consideran que

el ambiente actual representa un reto, y es por

Brindamos nuestro proceso de coaching

de manera consistente alrededor del
mundo, lo que significa que sus lideres
gozan de la misma calidad y servicios
basados en la investigacion.

eso que las organizaciones de punta les estan
proporcionando el apoyo que necesitan para

alcanzar el éxito y el triunfo.

Coaching para el éxito.

El proceso de coaching de Right Management
estd disefado para acompanar a nuestros ase-
sorados (coaches) desde el inicio de su proceso
hasta el cierre del mismo, ademés de ayudarle
a determinar los siguientes pasos de su carrera
laboral. Los coaches de Right Management tra-
bajan con ejecutivos, gerentes, profesionales y
lideres para ayudarles a ser efectivos y exitosos.
Promover y proporcionar el coaching para dis-
tintos tipos de liderazgo:

Lideres emergentes: individuos con un
alto potencial que podrian no tener la
experiencia para puestos de liderazgo,
que estan siendo preparados para car-
gos de mayor perfil, o quienes han sido
identificados como “lideres del futuro”.
Lideres en desarrollo: personas que,
actualmente, tienen puestos de lideraz-
goy que necesitan mejorar su efectivi-
dad o que han cambiado su cargo y necesitan
desarrollar competencias adicionales.

Lideres estratégicos: ejecutivos senior respon-



sables de crear la mision, vision y direccion es-

tratégica de la organizacion.

Nuestros servicios de coaching son altamente
flexibles, reconociendo que cada situacion es
Unica y que requerimos de un alto grado de
adaptabilidad. En general, nuestro proceso de

coaching sigue siete pasos:

Involucrando al lider: el coach que Right Ma-
nagement seleccione se entrevistara con el lider
que serd coacheado y con su jefe, para asegurar
que todos tengan en claro los objetivos y los re-
sultados esperados. Este paso concluye con un
"acuerdo de confidencialidad”.

Construyendo la relacion: el coach y el lider se
relinen para conocerse mutuamente e inter-
cambiar informacion, definir el proceso vy las

actividades. La relaciéon se consolida a través

del tiempo, enfocada en aquello que es més
importante para el crecimiento y desarrollo del
lidery la organizacion.

Busqueda de hechos y retroalimentacién: una
variedad de herramientas de evaluacién seran
utilizadas para desarrollar un panorama comple-
to de como el estilo del lider, su personalidad
y el comportamiento estan relacionados con la
efectividad en el trabajo.

Planeacién del desarrollo: el coach de Right
Management trabaja con el lider para asegurar
la calidad y la viabilidad del plan de desarrollo.
Especificamente, el coach revisa el plan para ve-
rificar que esté enfocado, sea especifico y realis-
ta, esté dirigido a las necesidades, el éxito sea
medible y los recursos se encuentren identifica-
dos. Luego, el desarrollo del plan es compartido
con el jefe del lider y todas las partes acuerdan

en como sera monitoreado el progreso.



Coaching para el Plan de Desarrollo: trabajo
con el lider para asegurar que las metas del plan
estan siendo alcanzadas, que el aprendizaje es
constante y que los nuevos temas estan siendo
tratados con efectividad.

Cierre y planeacion de los siguientes pasos: el
coach de Right Management y el lider evaltan
las necesidades de desarrollo que surjan y los
recursos potenciales. También puede reevaluar
el proceso, reexaminar los progresos obtenidos

o revisar el plan de desarrollo.

Al concluir cada relacién de coaching de lideraz-
go, se lleva a cabo una exhaustiva revision de
los progresos realizados comparandolos con los
criterios establecidos por el individuo a quien se
le impartio el coaching.

Esta revision incluye una evaluacion de todo el
proceso y del valor que el o los participantes
recibieron. Corresponde a ambos, el lider y a
la organizacion, completar las formas de eva-
luacion, y a todas las partes asistir a la junta de
cierre para discutir los resultados del coaching
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recibido y aclarar cualquier conclusion o reco-
mendacion realizada, en apoyo al progreso con-
tinuo. El aprendizaje de la relacién de coaching
puede llevar no sélo a tomar medidas de desa-
rrollo para la persona, sino también respecto a la
estructura, estrategia, procesos y comunicacion
para toda la organizacion.

En otras palabras, mientras que el coaching de
liderazgo puede empezar como un evento que
transcurra en un lapso finito, sus efectos reales
viven mds alld del compromiso inicial, creando
oportunidades para el crecimiento futuro, re-
flexion adicional y mejoras en la eficiencia indi-
vidualy de la organizacion.

Los clientes se dirigen a Right Management
para obtener coaching porque nuestros coaches
cuentan con la experiencia y el nivel para ayudar
a que los lideres alcancen resultados reales y un
cambio perceptible. Brindamos nuestro proceso
de manera consistente alrededor del mundo, lo
que significa que sus lideres gozan de la misma
calidad y servicios basados en la investigacion,

sin importar donde se encuentren.

La empresa

Right Management fue fundada en Filadelfia, Pennsylvania, en 1980. Sus dreas de especialidad son servicios de transicién de carrera y consultoria

organizacional. Cuenta con 300 oficinas en 40 paises.

El autor

Yanis Raptiz Paz es Country Manager de Right Management desde mayo de 2006. Es Licenciado en Relaciones Industriales por la Universidad
Iberoamericana, en Derecho por la Universidad Nacional Auténoma de México y Maestro en Finanzas Pdblicas por UNAM. Ha laborado en Headpower,

Manpower y Grupo Elektra.




Comprendiendo los retos y complejidades
que enfrentan las organizaciones en el
manejo efectivo de su fuerza laboral, Right
Management proporciona un rango com-
pleto de soluciones de Gestion de Talento
y Carrera, creando e implementando estra-
tegias que contribuyan con las companias
a crecer el talento interno, reducir costos y
acelerar el desempeno.

- Evaluacion del Talento.

- Assessment Individual y Organizacional.
- Coaching y Desarrollo de Liderazgo.

- Efectividad Organizacional.

- Change Management.

- Outplacement.

Visite www.right.com.mx http://www.
right.com.mx o contéctenos a través de
contacto@right.com.mx o a los teléfonos
5340-4216 'y 01800 744-4869



Lépez Sanavia y Asociados, S.C.
Oriente 3 #223. Col. Rio Bravo 2. Rio
Bravo, Tamps. 88910. ()

(01899) 934-2052
www.lopezsanavia.com.mx

Luis Coria y Asociados, S.C.

Isla Clarion #17. Col. Prado Vallejo.
Tlalnepantla, Edo. de Méx. 54170.
5389-2376
dlcoria@prodigy.net.mx

MYy F Consultores Organizacionales
Cafetales #1746-5. Col. Ex-Hacienda
Coyoacan. México, D.F. 0o4970.
5603-1036 y 0731
www.myf.com.mx

MA Consulting Services, S.A. de C.V.
Insurgentes Sur #386. Col. Roma
Sur. México, D.F. 06760.

3547-0583
www.maconsulting.com.mx

Mago Grupo Integral

Carr. a Barra de Navidad, edificio
Scala #479. Col. Altavista. Puerto
Vallarta, Jal. 48380. ()

(01322) 223-2693

WwWw.rmg.com

Management Services

Luz Savifion #310, piso 10-1002. Col. -
. 8.Col. Cuauhtémoc. México, D.F.

* 06500.

: 5980-1300

- valery.fernandez@mazars.com.mx

Del Valle. México, D.F. 03100.

5536-1234
macarmen.rivera@hotmail.com

* Margaleff Consultores, S.A. de C.V.
* Plaza Esmeralda S/N. Col. Plazas del
- Condado. Atizapan, Edo. de Méx.

: 52930.

. 5308-2116

- ccstpc@yahoo.com.mx

: Massat Garcia Ribe Associates
Praga #27. Col. Judrez. México, D.F.
- 06600.

. 5207-6620

* ccstpc@yahoo.com.mx

* Mazars Auditores
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Medworks

co Chapultepec. México, D.F.11560.
5281-7805
www.medworks.mx

MANNERMEX
INTERNATIONAL
SERVICIOS DE
RECURSOS HUMANOS Mega Direct
Ignacio L. Vallarta #130 local
6, Plaza Rivera Molino. Col.
Emiliano Zapata. Puerto
Vallarta, Jal. 48380. ()
(01322) 223-1986 y

(01322) 223-2132, Ext. 105

los Padres. México, D.F. 01780.
1084-1500
ibonnabel@megadirect.com.mx

Experiencia global
construyendo soluciones
en Recursos Humanos.
Comprometidos a reclutar,
evaluary administrar el
talento, conformando
equipos de trabajo exitosos.

Mercer Human Resource Consul-
ting, S.A.

Av. Paseo de la Reforma #505, piso
10. Col. Cuauhtémoc. México, D.F.
06500.

5999-1900
jocelyn.pereyra@mercer.com
www.mannermex.com.mx

Mestre
Relocation

_________________________________ MESTRE RELOCATION
Homero #1425-205. Col. Los
Morales, Seccién Palmas.
México, D.F. 11540.
5596-5873,5596-7637y
5251-7105

18 afos de experiencia

en servicio integralen la
transferencia de ejecutivos
nacionales/extranjeros
expatriados, apoyando

con visas, mudanza, casas,
colegios, integracion, idiomas
y mas.

Av. Paseo de la Reforma #295, piso

www.mestrerelocation.com.mx
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. Meta 4 México, S.A. de C.V.
Campos Eliseos #363-C. Col. Polan- -
: y1002.Col. Lomas de Chapultepec.
* México, D.F. 11000.

© 5249-4099

© martindv@metag.com

Av. Paseo de las Palmas #425-1001

* Mexworks Guadalajara, S.A. de C.V.
Romulo O’Farril #427. Col. Olivar de :
- Real. Zapopan, Jal. 45040. ()
- (0133) 3915-3508

- www.mexworks.net

Lazaro Cardenas #4145. Col. Camino

. Midaga

* Euler #152. Col. Polanco V Seccién.
© México, D.F.11560.

5203-8422

* ccstpc@yahoo.com.mx

MIDCO

Megaprogramas
Integrales de Capacitacion
Organizacional

5688-9839
www.aprendizajeacelerado.
com.mx

Transformamos procesos de
capacitacion tradicionales en
experiencias de aprendizaje
que permiten adquirir
conocimientos, habilidades y
competencias de manera
vivencial con resultados
tangibles.

www.midco.com.mx
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Midot de México
Ejército Nacional. Col. Los Morales
Polanco. México, D.F. 11510.

5395-1839
www.midot.com.mx

Mio Tato

Herschel #152, piso 5. Col. Anzures.
México, D.F.11590.

5276-8579

www.miotato.com

MMS y Asociados

San Antonio #319. Col. San Pedro de

los Pinos. México, D.F. 03800.
5615-6490
ccstpc@yahoo.com.mx

GISELE FLAMAND
MONTERRUBIO

Normandia #108.

Col. Portales. México, D.F.
03550.

3873-9328

Los productos, servicios y
beneficios que usted esta
buscando son nuestra
propuesta de valor.

- Recreation
- Meeting Planning
-Team Building

www.movement365.com

®
Marketing

roup

MP MARKETING GROUP

Av. México #141. Col. del
Carmen Coyoacan. México,
D.F. 0og100.

5339-0350

Agencia lider orgullosamente
mexicana que nace como
resultado de una vision
innovadora del marketing
promocional. Soluciones
integrales de mercadotecnia,
promocion y Recursos
Humanos.

www.mpmarketing.com

MULTICONT S.A. DE C.V.

Insurgentes Sur #813, piso
14. Col. Napoles. México, D.F.
o03810.

107-8790,91y 92

Multicont ofrece servicios
integrales en Recursos
Humanos, basados en una
cultura de calidad en todos
nuestros procesos, con
profesionistas con mas de 15
anos de experiencia.
vmiranda@multicont.com.mx

www.multicont.com.mx




Moller & Ruiz Consultores
Aurelio Gallardo #67. Col. Ladrén
de Guevara. Guadalajara, Jal.
44600. ()

(0133) 3679-3400
pleén@molleryruiz.com

Moviquity México, S. De R.L. De CV. :

Cantera #33-21. Col. Santa Ursula
Xitla. México, D.F. 14420.
1163-9134 y (04455) 1411-5535
www.moviquity.com

: Navistar México, S. de R.L. de C.V.

- Ejército Nacional #904, piso 8.

. Palmas Polanco. México, D.F. 11560.
‘ 5262-6664

- lilyam.roca@navistar.com

Nielsen México Services, S. de R.L.

cdeC.V.

* Blvd. Manuel Avila Camacho #1971,
- piso 8. Col. Chapultepec Morales.
- México, D.F. 11570.

: 5387-1162y 1000

. jorge.abal@nielsen.com
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. OCSoluciones Empresariales, S.C.
- Colombia #8870-1. Col. Madero

. Centro.Tijuana, BC. 22040.()

* (01664) 900-7123

© www.ocempresarial.com

: Ogon,S.A.de CV.

. José Vasconcelos #13. Col. San

- Miguel Chapultepec. México, D.F.
- 11850.

: 5211-0066

- estela@ogon.com.mx
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. Organizacién Gae / Grupo HI

* Angel Urraza #1m. Col. Insurgentes
* San Borja. México, D.F. 03100.

‘ 3688-9400

- rpina@grupohl.com.mx

* Organizacién Santillana, S.A. de C.V.
. Jalisco #173. Col. Tacubaya. México,
 DF.11870.

* 5273-4050

. ccstpc@yahoo.com.mx

Nasoft
Bosques de Alisos #45 B. Col.

Bosques de las Lomas. México, D.F.

05120.
5258-1414
jamile.nacif@nasoft.com

NETVAL, S.A. DE C.V.

Montecito #38, piso 6, ofi-
cina 8 (WTC), Col. Napoles.
México, D.F. 03810.
5336-1318

Integracion personalizada
y flexible de soluciones de
tecnologia, outsourcing y
procesos a su estrategia
de negocio, con la vision
de generar valor a través
de productividad, calidad y
rendimiento.

www.netval.com.mx

: Nomitek
- Félix Parra #60, piso 2. Col. San José -
- Insurgentes. México, D.F. 03920.
: 4777-3560y 5563-0062
© www.nomitek.com.mx

Nor-Seg

Rio Nazas #136. Col. Cuauhtémoc.
México, D.F. 06500.

5525-6316 y 5208-1973
joaquinlozada@nor-seg.com.mx

Niucleo Consultores
Mexicali, BC. ()

(01686) 232-1828
www.nucleoconsultores.com

0 Coaching

Bosques de Duraznos #75-803.
Col. Bosques de las Lomas. México,
D.F.11700.

5251-6984
0_coaching@yahoo.com

: Olivares y Compaiiia, S.C.

Pedro Luis Ogazon #17. Col. San

* Angel. México, D.F. 01000.
: 5322-3000
- vco@olivares.com.mx

Cpenlec

OPENTEC

Palomas #44. Col. Reforma
Social. México, D.F. 11650.

9149-7304

Desarrollo de talento al
mejor costo-beneficio,
soluciones de productividad
para potenciar a los
colaboradores, mejores
practicas de gestion

del talento, cultura de
aprendizaje continuo.

www.opentec.com

. OUTHELPING

‘ Za ragoza #279-212. Col. Centro.
© Querétaro, Qro.76000. ()

: (01442) 215-9797 y 101-4509

© www.outhelping.com.mx

Outsourcing de personal del Cen-
tro,S.A.de C.V.

Plateros #7-304. Col. San José Insur-
gentes. México, D.F. 03900.
5615-6127

Www.oupecsa.com

Palomar Ledezma y Asociados
Eje 2, Mz. 11, lote 76. Col. Lomas de
Cartagena. Tultitlan, Edo. de Méx.
54900.

5884-1375

Patifio y Asosiados Servicios de
Administracion Fiscal Contable
Av. Paso de los Guzman #19. Col.
San Juan del Rio Centro. San Juan
del Rio, Qro.76800. ()

(01427) 274-9136
www.pasafisco.com



Consultoria y servicios externos

proyecci6n y administracion empresarial

PAE

Insurgentes Sur #1898,
planta baja, pisos 3 y 4. Col.
Florida. México, D.F. 01030.
5980-4700 y 5980-4800

Sucursales: Estado de
México, Monterrey,
Guadalajara, Acapulco,
Villahermosa, Veracruz,
Ciudad Juarez, Mérida,
Tijuana, Canctn, Chihuahua,
Hermosillo, Reynosa, Poza
Rica, Querétaroy Puebla.
INTERNACIONAL: PAE-Peru

Www.pae.cc

Patrimonial Ficein

Montes Urales #720. Col. Lomas
de Chapultepec Seccién |. México,
D.F.11000.

5980-5096y 83
acardenas@corpofin.com.mx
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Payroling Corporation
Sanchez Azcona #1348. Col. Del
Valle. México, D.F. 03100.
3626-3901
gbaturoni@payroling.com

People Alliance

Buffon #4. Col. Nueva Anzures.
México, D.F.11590.

5089-7200y 7235
www.peoplealliance.com

. Polishine del Caribe

Mz. 3, Reg. 93, lote 17. Fracc Nuevos
* Horizontes Regi6n 93. Benito

- Juarez, QR.77517.4)

- (01998) 840-0142 y 888-6108

. rhpolishin@prodigy.net.mx

: PorActives Organizational

: Improvement

. Lago Estefania #31-3. Col. Granada.
* México, D.F. 11520.

: 2581-5397 y 9126-0253

- www.proactivess.com.mx

. Primus Human Capital

* Av. Rio Mixcoac #39, piso 2, despa-
- cho 201. Col. Insurgentes Mixcoac.
:© México, D.F.03920.

 9171-0291
 marco.muniz@primushc.com.mx

* Proactive Organizational

: Improvement

. Lago Estefania #31, piso 5, despacho
* 502. Col. Granada. México, D.F. 11520.
: 2581-5397

- fernando.santillan@proactivess.

: com.mx

Perfil Empresarial

Céndor #227-PB. Col. Las Aguilas.
México, D.F. 01710.

1040-3723
eduardo@perfilempresarial.com.

PF Elsie Zamora Barrera

* Rio de la Plata #31-As. Col.

. Cuauhtémoc. México, D.F. 06500.
* 5211-5500

. elsie_zamora@yahoo.com.mx

- Potencial Intelectual

* Océano Pacifico #1, edif. 5, Int. A6.
- Col. Lomas Lindas. Atizapan, Edo.
: de Méx.

- 5077-3180

. www.potencialintelectual.com.mx :

Powerment del Noroeste

* Rio Hondo #337. Col. Gonzélez
. Ortega. Mexicali, B.C. 21389. ()
* (01686) 561-0929

© www.powerment.com.mx

. Proactive Strategies, S.C.

: Campeche #228. Col. Condesa.
* México, D.F. 06140.

© 5574-9979

- www.proactive_strategies.com

Procesos Pross, S.A. de C.V.

* Av.Paseo de la Reforma #295, piso
. 4.Col. Cuauhtémoc. México, D.F.
 06500.

. 5062-0045

© WWW.ppross.com

Pavén Del Castillo Abogados, S.C.
Bonampak Smz. 4-A, Mza.1, Int. 2.
Benito Juarez, Q.R. 77500. ()
(01998) 884-0596
www.pavondelcastillo.com

Paycheck, S. A.de C. V.
Av. Alvaro Obregén #250, piso 3. Col.
Roma. México, D.F. 06700.
5062-9470 'y 5093-1479
gabriel.mendez@elvalordelagente.
com.mx

: Plena Veritas, S.C.

: Spencer #425. Col. Bosque de Cha-
* pultepec. México, D.F. 11580.

! 5250-5912

- virginija@iparkman.com.mx

 Poire Consulting Group, S.C.

Népoles #2998. Col. Lomas de

. Providencia. Guadalajara, Jal.
- 44680. ()

- (0133) 3122-8396

- www.poireconsulting.com.mx

: Presentation Services Resources :
. Socrates #209. Col. Polanco. México, :
- D.F.11540.

: 3000-8500

- aechandi@psav.com

Prestadora de Servicio Autosur

* Av.de los Rios #113-PA. Col. Tabasco
. 2000. Villahermosa, Tab. 86035. ()
- (01993) 310-0740
 Www.grupoautosur.com.mx

- Productive Outsource Solutions /

Soluciones Productivas

* Blvd. Insurgentes #19382. Col.
: Libramiento. Tijuana, B.C. 22225.¢)
. (01664) 625-9974

. gaspar.osuna@
- productiveoutsource.com

: Promocién Estratégica de Capitales
* Hegel #153. Col. Polanco

. Chapultepec. México, D.F.11560.

* 5081-0666



Promotora Técnica Industrial
Calle 56 Sur, Mz.1, lote 13. Civac,
Mor. 62578.¢)

(01777) 3211475 y 3211477
www.ultraquimia.com

Promotora Turistica y Residencial
Av. San Antonio #13. Col. Carola.
México, D.F. on180.

8503-5300Y 60
area@bauhaus.com.mx

Properso

General Manuel Rincon #96. Col.
General Anaya. México, D.F. 03340.
5422-9500, Ext. 1250
evillarreal@celex.com

Prospecta Decisiones Estratégicas
Bolivar #917. Col. Postal. México,
D.F.03410.

5767-6060y 01800 832-0868
www.pdesa.com

Proteccion Interdisciplinaria de
México

Municipio Libre #148. Col. Portales
Sur. México, D.F. 03300.

5532-2939

Www.proimex.com

Proveedora de Personal GP
Thiers #20. Col. Anzures. México,
D.F.11590.

5254-5303
valeria-franco@gp.org.mx

. Psiem Capacitacion

* Eduardo Coronel #200B. Col. 2 de
: abril. Xalapa, Ver. 91030. ()

- (01228) 818-9385 y 165-0300

pwec

PWC MEXICO

Mariano Escobedo #573. Col.
Rincén del Bosque. México,
D.F.11580.

5263-6000

Las firmas de la red de

PwC ofrecen servicios de
auditoria, consultoria e
impuestos y servicios legales
por industria para crear mas
valor al cliente.

www.pwc.com/mx

. QEHS Testing & Services de México,
: S.A.deCV.

- Alfonso Cravioto #61. Col. Constitu-
. yentes 2a Colonia. Querétaro, Qro.

- 76147.0)

. (01442) 341-6588

* Quality Training Online, S.C.

- Prol. Av. Montejo #310, piso 2, ofici-
. na 2. Col. Gonzalo Guerrero. Mérida, :
*Yuc.g7m8. ()

- (01999) 942-3700

- www.gtcmexico.com

Consultoria y servicios externos

: QYP Consulting

* Privada Alcala #28. Col. Villa del

* Real.Tecamac, Edo. de Méx. 55769.
3541-7774

Radar Servicios Celaya

Carr. Celaya-Salvatierra Km. 8.5. Col. :
Durango #263, piso 3. Col. Roma.
© México, D.F. 06700.

© 5229-7400, Ext. 6909

- bernardo.p@rmsna.com.mx

El Cerrito. Celaya, Gto. 38158. ()
(01461) 165-8612
khernandez@radarind.com

e

randstad

RANDSTAD

Insurgentes Sur #1446. Col.
Actipan. México, D.F. 03230.
5200-1800

Empresa especializada en
reclutamiento, seleccion y
administracion de personal,
head hunting, consultoria
en desarrollo organizacional
y capacitacion de Recursos
Humanos.

www.randstad.com.mx

* Raraserv,S.C./ Saving
- Ejército Nacional #209, piso 1.

Col. Verénica Anzures. México, D.F.

* 11300.
© 4336-0651,52y 53
- joseluis@saving.com.mx
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: RCC Resources Consulting and

: Change, S.A.de CV.

. Puebla #108, torre A-301. Col. Roma
* Norte. México, D.F. 06700.

: 1992-3077y 4623-4561

. www.consultoresrcc.com.mx

* Receivable Management Services

de México, S de R.L.

RE

EJECUTIVOS

RECLUTAMIENTO
ESPECIALIZADO DE
EJECUTIVOS

Alfonso Esparza Oteo #144
int. 703. Col. Guadalupe Inn,
México, D.F. 01020.
5663-5673,5661-0454 y
5662-5855

Una consultoria orientada a
la cultura de la legalidad.

www.reclutamientoe.com

* Recursos Humanos y Vigilancia

- Tehuantepec #86-204. Col. Roma
. Sur. México, D.F. 06760.

© 5564-0470

. fernandorivero@rhyvsa.com



Consultoria y servicios externos

Redpack

C. Seis #189. Col. Agricola Pantitlan.
México, D.F. 08100.

5700-1459
mmucino@redpack.com.mx

Retribuye

Pico de Verapaz #435-PHz2. Col.
Jardines en la Montana. México,
D.F.14210.

5540-3839

alc@retribuye.com

RH Hutchison Ports Holding
México

Morelos #159. Col. Centro. Veracruz,
Ver.g1700.4)

(01229) 989-5409
roman.emiliano@icave.com.mx

RH Net

Herschel #152, piso 1. Col. Anzures.
México, D.F.11590.

5276-8570y 82
www.rhnet.com.mx
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RIGHT MANAGEMENT
MEXICO

Insurgentes Sur #688, piso
8. Col. Del Valle. México, D.F.
o3100.

5340-4200

Right Management es el lider
mundial en consultoria organi-
zacional de Recursos Humanos
y transicién de carrera. Tene-
mos mas de 25 anos siendo el
lider en la industria, esto nos
da la ventaja competitiva de
“Pensar globalmente y actuar
localmente”.

www.right.com.mx

* Rivero y Olivares Contadores

* Pablicos, S.C.

. Paseo de las Palmas #755. Col.

* Lomas de Chapultepec. México,
- DR 1ooo.

‘ 5284-2402

© Www.ryo.com.mx

Saint-Gobain México, S.A de CV

* Horacio #1855-502, piso 5. Col. Los
: Morales Polanco. México, D.F. 11510.
* 5279-1600

. silvestre.herrera@saint-gobain.com :

Roque Orduiia y Asociados, S.C.
Leandro Valle #385 Nte. Col.
Torredn Centro. Torreén, Coah.
27000.4)

(01871) 713-5202 Y 793-9490
roqueorduna@prodigy.net.mx

Russell Bedford Servicios Integra-
dos, S.C.

Ejército Nacional #418-505. Col.
Chapultepec Morales. México, D.F.

5262-4800
sibarra@russellbedford.mx

Sabre Travel Network

Blvd. Manuel Avila Camacho #40-
1001. Col. Lomas de Chapultepec.
México, D.F.11000.

5201-11M1
elena.andrade@sabre.com

. Segura Armand Consultores, S.C.

* Costa #105.Col. Las Aguilas. Méxi-
. co,DF. o710

! 5651-8039

© www.seguraarmand.org

: Sepecsa - Seguridad Empresarial

: Privada del Centro S.A.de C.V.

. La Punta #129. Col. San Luis. Aguas-
. calientes, Ags. ()

: (01449) 918-7107y 918-4692.

- Serbel Human Solutions

* Chapultepec #223. Col. Obrera.
* Guadalajara, Jal. 44420.4)

. (0133) 3827-2781

© www.shs.com.mx

Serpac Consultoria

* Hacienda San lldefonso #9. Col.
© Mansiones del Valle. Querétaro,
* Qro.76185.4)

(01442) 183-2350

- www.serpac.net.mx

RH Pay

Herschel #152, piso 3. Col. Anzures.
México, D.F.11590.

5276-8598

www.rhpay.com

Riedesser y Asociados

Carr. Vallarta-Tepic #200. Col. Villa
las Flores. Puerto Vallarta, Jal.
48335.0)

(01322) 221-0724
riedesser@prodigy.net.mx

: Robles Sasso y Abogados, S.C.

. 11A Norte Poniente #1147. Col. Vista
* Hermosa. Tuxtla Gutierrez, Chis.

- 29030.0)

- (01961) 618-1532

- gerardito723@hotmail.com

Rolling Personnel, S. de R.L. de C.V.
* Viena #71-503. Col. Del Carmen.

© México, D.F. og100.

: 3099-4040

- mmendez@rolling-personnel.com

: Sea Servicios Especializados de

: Asistencia, S.A.de C.V.

- Blvd. Adolfo Lopez Mateos #261,
. piso 8. Col. Los Alpes. México, D.F.
* o1010.

. 5480-0970, Ext. 3700
fmontes@ikeasistencia.com

Segre Center Group, S.de R.L.de
A%

. Leibintz #13. Col. Anzures. México,
 D.F.11590.

: 5203-3938

- www.centergroup.com

: Serpadem

. Montes Urales #720. Col. Lomas de
* Chapultepec. México, D.F.11000.

: 5980-5096y 83

- acardenas@corpofin.com.mx

Sérpico de Chihuahua

* Culhuacan #83m. Col. Nacional.
. Chihuahua, Chih.31120.4)

- (01614) 440-3139 y 4197656

: myriam vazquez@hotmail.com



Sersintegrales Luvi, S.A. de R.L.
deCV

Ignacio Pérez #28-210. Col. Centro.
Querétaro, Qro. 76000. ()

(01442) 242-6019
mhlopez@contactohumano.com

Server

Pasaje Tanos S/N. Col. Jalapa Enri-
quez Centro. Xalapa, Ver. g1000. ()
(01228) 818-3957
ccstpc@yahoo.com.mx

: Servicios Corad

* Morelos #1320-401. Col. Torreén
: Centro. Torredn, Coah. 27000. ()
* (01871) 711-3888

* Servicios Corporativos Chep, S.A.
:deCV.

* Blvd. Manuel Avila Camacho #24,

* piso 22. Col. Lomas de Chapultepec.
- México, D.F.11000.

- 8503-1100

. renee.margarit@chep.com

Consultoria y servicios externos

. Servicios de Ingenieria Industrial y :
: Outsourcing

© Av. México-Japén #313. Col. Cd.

- Industrial. Celaya, Gto. 38010. ()
 (01461) 609-0863

© www.siiosa.com

* Servicios Empresariales Zimag

. Carr.Lago de Guadalupe Km. 27.5.
* Col.San Pedro Barrientos. Tlalne-
. pantla, Edo. de Méx. 54010.

© 1940-1900

* japerez@sezimag.com.mx
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Sicofin Asesores de Negocios, S.A.

: deCwV.

* Plaza Luis Cabrera #18. Col. Roma.
* México, D.F. 06700.

* 5265-6590

* Silega Learning, S.C.

. Insurgentes Sur #1872. Col. Florida.
* México, D.F. 01030.

- 8421-6088

. office@silega.com.mx

Servicio de Carga y Descarga

de Contenedores Vinculada al
Transporte Maritimo

Av. Herdica Escuela Naval Militar.
Ciudad Lazaro Cardenas, Mich. ()
60950.

(01753) 533-0500
salas.carlos@lctpc.com.mx

Servicios Administrativos Dersya,
S.A.de C\V.

Circuito Fuentes del Pedregal #53.
Col. Fuentes del Pedregal. México,
D.F.1g140.

55687388
www.dersyaoutsourcing.com

. Servicios Corporativos Saba, S.A.
‘decCV.

* Av.Paseo de la Reforma #215, piso 3.
* Col.Lomas de Chapultepec. México,
- D.E.1ooo.

1 5284-6624y 6609

* rrios@casasaba.com

* Servicios Corporativos Tofer, S.C.

* Progreso #2. Col. Alce Blanco. Nau-
- calpan, Edo. de Méx. 53370.

© 2122-3860

. Seryad

* Martires Irlandeses #98. Col. Par-
- que San Andrés. México, D.F. og4o40. :
: Guadalupe Inn. México, D.F. 01020.
‘ 5662-4076

. susanagonzalez@recursosparala-
* vida.com

5544-8208

- gabrielamorales@avww.com.mx

' SGS Qualitest de México

* Paseo de la Reforma #560. Col.
- Lomas de Chapultepec. México,
- D.E.1ooo.

. 5387-2100

- www.sgs.com

 Sistema Integral de Asistencia al
: Empleado

Av. Insurgentes Sur #1685-703A. Col.

* Sociedad Contable y

. Administracion, S.A. de CV.

- Amado Nervo #1. Col. Belem.
* Tultitlan, Edo. de Méx. 54900.
1 1083-8584

- ccstpc@yahoo.com.mx

Servicios Comerciales y Adminis-
trativos

Privada Antonio Chedraui Caram
#248. Col. Encinal. Xalapa, Ver.
9n8o.()

(01228) 842-1100
eguiot@chedraui.com.mxServicios

Corporativos Tofer, S.C.

Progreso #2. Col. Alce Blanco. Nau-
calpan, Edo. de Méx. 53370.
2122-3860

ccstpc@yahoo.com.mx

: Servicios Corporativos Van Leer
* Cristaleta #50. Col. Bugambilias.
- Jiutepec, Mor. 62550. ()

: (01777) 329-5952 y 329-5990

Servicios de Administracion

: Corporativos

. Allende #6751. Col. El Colli. Zapo-
* pan, Jal.45070.4)

. (0133) 3628-6102y 3628-6134.

© www.gpoginara.com

. SH100/ Shasa

- Blvd. Aeropuerto Miguel Aleman
- #154, nave 1. Col. Lerma de Villada
. Centro. Lerma, Edo. de Méx.

- 52000.4)

. (01728) 282-7260

- irosado@shasa.com

* SIC RH Consultancy
- Convento Corpus Christi #70-A. Col. :
. Jardines de Santa Ménica. Tlalne-
* pantla, Edo. de Méx. 54050.

: 2489-0276

- nzamudio@sicrh.com

. Sodexho Servicios Operativos

- Av.Paseo de la Reforma #155. Col.
- Lomas de Chapultepec. México,

. D.F.11ooo.

‘ 5262-30M

. gustavo.aldana@sodexhopass.

© com.mx

: Soluciones Integrales para el

Recurso Humano

. Blvd. Benito Judrez #3637. Fracc.
* Residencias Imperiales. Mexicali,
© BC.21285.4)

* (01686) 568-0507

- www.gtservice.mx



Consultoria y servicios externos

Soluciones Integrales y Creativas
Jero

Emilio Carranza #35. Col.
Tlanepantla de Baz Centro.
Tlalnepantla, Edo. de Méx. 54000.
on3-9157
rodrigo@creativots.com

Soluciones y Servicios
Promocionales, S.A. de C.V.
Montes Urales #723. Col. Lomas de
Chapultepec. México, D.F. 11000.
5531-9795Y 4323-0977
arodriguez@jinzai.com.mx
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. Stream Technologies, 5.C.

- Chapultepec #408. Col. Colinas
- del Parque. San Luis Potosi, S.L.P.
- 78260.4)

- (01444) 451-8400

. ctorres@kaizen.com.mx

* Suministros Técnicos,

* Administrativos y Financieros /

: Grupo Sicoss

- Blvd. Adolfo Ruiz Cortinez #3642,
. piso 8.Col.Jardines del Pedregal.
* México, D.F. 01900.5481-9999

: epina@sicoss.com.mx

. Talento y Colaboracion / Sol Crece
- Concepcién Béistegui #802. Col.

- Del Valle. México, D.F. 03100.

. 5687-8420

* bravo.claudia@solcrece.com

* Tax Consulting Group

- Presidente Masaryk #17-301 Col.

. Chapultepec Morales. México, D.F.
- 11570.

1 1253-6012

© www.tcgconsulting.com.mx

SOServices

Av. Sonora #85-1. Col. Roma Norte.
México, D.F. 06700.

5211-5502y 64

www.soutse.com

Spencer Stuart, S. de R.L.de C.V.
Prol. Paseo de la Reforma #2620,
piso 10. Col. Lomas Altas. México,
D.F.11950.

5002-4958
afernandez@spencerstuart.com

Stanton Chase International

Av. Paseo de la Reforma #195, piso
5. Col. Cuauhtémoc. México, D.F.
06500.

5564-5650
j.brogeras@stantonchase.com

Strategic Talent International
Paseo San Isidro #500, lote 15. Col.
Barrio del Espiritu Santo. Metepec,
Edo. de Méx. (D

(01722) 215-6806
www.strategictalentinternational

. Syslearning.net

* Calz.de las Bombas #128-8. Col.
* Ex Hacienda Coapa. México, D.F.
: 04980.

© 5599-5086 y (04455) 2888-3977
. Ipacheco@sys.com.mx

7100
Talento al Cien

SELFMANAGEME!:H%

TALENTO AL CIEN
S.DER.L.DE C.V.

Rio Churubusco #594-203.
Col. del Carmen Coyoacan.
México, D.F. 04100.
5659-4425 Y 5659-4175

Especialistas en hacer que el
talento de las organizaciones
llegue al cien.

www. talentoalcien.com

. Team Solution México, S. de R.L.
:deCV.

- Av.del Real #143. Col. Calesa. Queré-
: taro, Qro.76020. ()

- (01442) 223-5557 y 213-5323

. cavila@teamsolution.com.mx

Technicon

Londres #149, piso 3. Col. Juarez.
México, D.F. 06600.

5511-2551
lobregon@technicon.com.mx

Técnica Administrativa Bal, S.A.
Av. Moliere #222, piso 7. Col. Los
Morales Palmas. México, D.F. 11540.
5283-6700, Ext. 6765, 5283-6705
emartinez@bal.com.mx

Telepersonal

Paseo del Pedregal #781. Col.
Jardines del Pedregal. México, D.F.
01900.

4209-8460
mrovira@tvpromo.com.mx

THOMAS
INTERNATIONAL
Integral Management
Consulting

Av. San Marcos #26. Col.
Santa Teresa Contreras.
México, D.F.10710.
5652-8600, 5135-2525y
5652-9858.

Soluciones integrales de
gestion. Lideres en
programas y procesos de
identificacion, retencion,
desarrollo y liderazgo del
talento.

www.thomasinternational.net

: Tello Garfias y Asociados, S.C.

- Acueducto #2986. Col. Poblado

. Ocolusen. Morelia, Mich. 58270.¢)
- (01443) 324-2177

. sctga@yahoo.com.mx

: Topete Zepeda y Asociados

. Arcangel Corelli #4984. Col. Prados
* Guadalupe. Zapopan, Jal. 45030. ()
. (0133) 3629-6611y 3629-6608

© www.dtz.com

Toxque y Asociados

* Santa Clara #s5. Col. San Roman

. Infonavit. Cordoba, Ver. 94542. ()
- (o1271) 717-8077.

- orient_recursos@yahoo.com.mx



TOWERS WATSON
Consultores México S.A. de C.V.

Blvd. Manuel Avila Camacho
#76, piso 4, edificio Quadro.
Col. Lomas de Chapultepec.
México, D.F. 11000.
5201-4600, 5350-6000. Fax:
5350-6800

Empresa lider que presta
servicios profesionales a escala
global. Con 14,000 asociados
alrededor del mundo, ofrece
soluciones que ayudan a
mejorar el desempefio de
organizaciones en las areas de
beneficios, gestion del talento
y remuneraciones, servicios de
riesgos financieros

www.towerswatson.com

Trabajos Inteligentes / Smart Jobs
Av. Lazaro Cardenas #320-3. Col.
Coatzacoalcos Centro. Coatzacoal-
cos, Ver. 96400. ()

(01921) 156-0256
rodriguez.h@gafmexico.com

Uhthoff Gomez Vega & Uhthoff

co, D.F.06600.

5533-5060
www.uhthoff.com.mx

Utep

Georgia #191. Col. Napoles. México,
D.F. 03810.

5340-4700
gonzalovillasenor@utep.com.mx

Util Soluciones en Recursos
Humanos

Blvd. Avila Camacho #76-PB. Col.
Lomas de Chapultepec. México,
D.F.11000.

5093-6200
vbarcena@utilsoluciones.com

* Valor Humano Transformacion
- Organizacional

- Av. Olimpia #1702, lote 2. Col. Nueva
: Linda Vista. Guadalupe, N.L. {)
. (0181) 8327-3800

- www.valorhumano.com.mx

. Vick Mac Asesores
Hamburgo #260. Col. Judrez. Méxi- -
* Juarez, QR.77500.4)

: (01998) 898-4540

- yessica.gonzalez@ginpresa.com

* Vidal y Asociados, Consultoria

. Ambiental

- Av. Reforma #508-G, despacho
 9-PA. Col. Garcia Gineres. Mérida,
“vue. )

- (01999) 920-2039

. Vision Consulting, S.A. de C.V.

- Shakespeare #157. Col. Anzures.
© México, D.F.11590.

5980-0500

© wwwuisionconsulting.com

* Vision Estratégica
. Cocoteros #141. Col. Nueva Santa
: 2631-0610

© monserrat@visionestrategica.
© com.mx

Consultoria y servicios externos

Smz. 20, Mz. 3, lote 34. Benito

Maria. México, D.F. 02800.
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. Wes Talent

- Av.Santa Fe #495, piso 4. Col. Cruz
© Manca. México, D.F. 05349.

| 5247-4628

* Workcenter

. Herschel #152, PB. Col. Anzures.
* México, D.F. 11590.

‘ 5276-8577

© www.rhpay.com

. Workplace Wellness Council

* Av. Paseo de la Reforma #350. Col.
- Juarez. México, D.F. 0o6600.
5511-9556 y (04455) 1807-5902

© Www.wwpcmexico.com.mx

* Workspaces

© Av.Roble #701. Col. Valle del Cam-

- pestre. San Pedro Garza Garcia, N.L.
: 66265.4)

. (0181) 8368-7560 y 8368-7562

Treofan México, S.A. de C.V.

Av. Colorines #255. Col. Centro.
Zacapu, Mich. 58600. ()
(01436) 363-8057
juanjose.gutierrez@treofan.com

Turner y Palma Consultores, S.A.
de CV.

Calz.Virgen #3000. Col. Stunam.
México, D.F. 04908.

5607-6434 y 5607-6467

: Valuacién Estratégica, S.C.

- Tenango #353. Col. Vergel de Co-
- yoacan. México, D.F.14340.

1 5679-1464

- wwwwvalua.com.mx

Vangent

- Av. Santa Fe #48s, piso 1. Col. Cruz
© Manca. México, D.F. 05349.

* 5140-2500

. alicia.sanchez@vangent.com

: Von Gregg, S.A. de C.V.

- Blvd.Juan Alonso de Torres #106.
. Fracc.San Jerénimo. Leén, Gto.

“ 37204.4)

. (01477) 788-4400, Ext. 4207

- fdelgado@grupo-andrea.com

: Vision Integral Organizacional, S.C. :
* Emiliano Zapata #381. Col. Santa
- Cruz Atoyac. México, D.F. 03310.

. 5605-4176

© wwwyio.com

WPP México

- Ejército Nacional #519. Col. Grana-
- da. México, D.F. 11520.

! 5729-4000

- aurora.labastida@jwt.com

* Zeltzin Consultores

* Hacienda de Santa Rosa #101. Col.

. Hacienda del Campestre. Ledn, Gto.
S 3m70.40)

: (01477) 779-7313 Y 773-3323

- zeltzinledn@prodigy.net.mx
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monskter.com.mx

MONSTER.COM.MX

Somos la empresa online lider a nivel mundial en
reclutamiento y ofrecemos soluciones integrales para
la atraccion de talento.

Actualmente, uno de los retos principales a los Monster fue la primera empresa en implemen-
que se enfrentan las empresas es atraer al ta- tar el reclutamiento online en el mundo. Hoy
lento adecuado, aquellos candidatos que ten- ofrece soluciones integrales y personalizadas

para la atraccion de talento sin impor-
tar qué tan especifico o escaso sea.

Ademds de contar con una gran bolsa
de trabajo online, Monster no es sélo

o | lucion fr
La plataforma tecnolégica de €50, ya que fas soluciones que ofrece

Monster es la mas avanzada en su van desde la consultorfa de Employer
categoria, ya que permite administrar Brand, campanas online en lugares en
a los candidatos de una forma que le
facilite al reclutador su organizacion y '
seguimiento dentro de un proceso de pasivos, pero relevantes al puesto que
reclutamiento. se busca; implementacion de recluta-

donde se encuentran los candidatos

miento en redes sociales; plataformas
de administracion de candidatos, en-
tre muchas otras cosas.

gan la preparacion, habilidades y competen- En Monster se ofrecen soluciones a nivel re-
cias necesarias para hacer de la organizacion gional y mundial, ya que cuenta con presencia

un lugar mas exitoso, innovador y competitivo. en 56 pafses y es uno de los 40 sitios mas visi-



tados a nivel global. Los departamentos de Re-
cursos Humanos pueden acceder a candidatos
altamente calificados que tengan la capacidad
para cubrir el perfil deseado, en México o en
cualquier otro pafs.

La plataforma tecnoldgica de Monster es la

mas avanzada en su categoria, pues permite
administrar a los candidatos de una forma que
le facilite al reclutador su organizacion y segui-
miento dentro de un proceso de reclutamien-
to. Constantemente desarrollamos tecnologia,

productos y servicios que le den a Recursos
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Humanos, y a las empresas en general, las he- que los candidatos elijen el lugar para desarro-
rramientas y el know how para apoyar el rol llar su carrera también se transforma constan-
estratégico de RH dentro del desarrollo de las temente; hoy ya hay factores que antes no se
empresas y corporaciones. tomaban en cuenta al momento de lanzar una

campafa de reclutamiento. Monster
capitaliza las nuevas tecnologfas, for-
mas de comunicacion y la mentalidad
de las generaciones actuales para
ofrecer soluciones hechas a la medi-
da, dependiendo de las necesidades
de cada empresa o corporacion.

Estamos en un momento en el que
Recursos Humanos cobra cada vez
mas importancia estratégica en el
desarrollo de los negocios; Monster

de los profesionistas se desempefia en un
puesto que no corresponde a su formacion. entiende esto y apoya a ese depar-

S
3
o

8
<

2
2
>
[
9
a
>
=
S
o
S
o)
S
S
=
S
L
S
L
8
L§
S
w

tamento por medio de soluciones
integrales que incluyen consultoria,
tecnologia, desarrollo y productos de
Monster entiende que la forma en que se uUltima generacion. Monster, es mucho mas

atrae el talento estd cambiando, la manera en que una bolsa de trabajo.

La empresa

Monster fue fundada por Jeff Taylor en Massachusetts, Estados Unidos, en 1994. Su drea de especialidad es la atraccion de talento. Tiene presencia en

56 paises, asi como mas de 3,000 empleados. Ha recibido varios Webby Awards por el desarrollo tecnolégico de su plataforma.

El autor

Arturo Rosales Baez es director de marketing de Monster México, desde abril de 2008. Es Licenciado en Mercadotecnia por el CECC del Pedregal.

Ha laborado en DDB y Matchmaker.
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OCCMUNDIAL.COM

El sitio lider en México para encontrar empleo a

cualquier nivel, con mas de 14,000 empresas inscritas

y mas de 6 millones de candidatos registrados.

En 1992, pensar que todas las areas de una
companfa contaran con computadoras era

una locura, mucho menos podiamos imaginar

0CCMundial.com procesa a diario
mas de 40,000 ofertas de empleo

y cerca de 250,000 curriculos en la
plataforma Match.

que la incipiente “sUper carretera de la infor-
macién’, como la llamaban entonces, trans-
formaria el mundo en lo econémico, laboral,

social y hasta en lo politico.

Hoy, a casi 20 afios de que internet empezo a
funcionar en el mundo, es un buen momen-
to para hacer un balance del impacto de esta
tecnologia en los diferentes dmbitos
de la vida del ser humano.

Internet ha roto un paradigma tras
otro, y el dmbito laboral no ha sido
la excepcién. Uno de sus principales
aportes ha sido la optimizacion de
procesos en la seleccion del personal
por parte del reclutador, y la busque-
da de empleo por parte del candida-
to, ya que es un medio idéneo para
poner en contacto a personas y em-
presas y facilitar el intercambio de in-
formacion entre ellos. Basta dar algunas cifras
para reconocer la dimension de esta actividad
en linea. Después de 13 afios de funciona-

miento, OCCMundial.com, la bolsa de trabajo



lider en México, cuenta con mas de 6 millones
de curriculos inscritos, 14,000 empresas que
ofertan empleos a través de su sistema y es vi-
sitada diariamente por 500,000 personas.

En 2010, OCCMundial.com publicé més de 1
millén de vacantes que los candidatos intere-
sados pudieron encontrar y a las que consi-
guieron postularse en menos de tres segun-
dos, independientemente del tréfico del sitio.

En el vertiginoso ritmo de cambio impulsado
por la red, la investigacion y el desarrollo son
claves para mantener el liderazgo. La inversién
en esta drea ha permitido a OCCMundial.com
lanzar al mercado servicios que contintan re-

volucionando la busqueda de trabajo en linea.

Uno de estos servicios es OCCMatch, una tec-
nologia automatizada que analiza el perfil de
cada uno de los candidatos y lo compara con
el que se solicita en cada una de las mas de las
100,000 vacantes que se publican al mes en
OCCMundial.com, por lo que genera un valor
de relevancia que permite sefalar a los candi-
datos idoneos para cada vacante.

OCCMundial.com procesa a diario mas de
40,000 ofertas de empleo y cerca de 250,000
curriculos en la plataforma Match. Ademads,
realiza alrededor de 10,000 millones de com-
paraciones en menos de 4 horas para ofrecer
mejores recomendaciones tanto a la empresa

como al candidato.
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OCCMatch se complementa con otro innova-
dor servicio que ha dado movilidad a candida-
tos: OCCMovil, a través del cual los candidatos
pueden obtener la recomendacion de las va-
cantes mas relevantes de acuerdo a su perfil,

de vacantes se publicaron en
0CCMundial.com, durante 2010.

mediante un mensaje de texto enviado desde
su celular, y postularse a ellas. Este servicio ha
permitido a las empresas incrementar el nu-
mero de postulaciones relevantes, asi como el

tiempo de recepcion de las mismas.

Otras aplicaciones ya disponibles, que han
marcado la diferencia entre las bolsas de traba-
jo en linea, son los servicios premium, a través
de los cuales los reclutadores pueden colocar
Sus vacantes por subasta en una posicion pri-
vilegiada dentro de los resultados de
busqueda; el ATS (Applicant Tracking
System-Sistema de Seguimiento a Can-
didatos) incorpora la administracion
de capital humano en linea a la bolsa
de trabajo y proporciona al reclutador
una solucion integrada para organizar,
sistematizar y optimizar los procesos
de seleccion, desde la publicacion de
la vacante hasta la contratacion del
candidato. Y, finalmente, los jobcenters,
que permiten crear un sitio corporati-
vo laboral propio de acuerdo a la ima-
gen corporativa de la empresa.

OCCMundial.com continuard rompiendo pa-
radigmas en la industria, con la finalidad de
hacer més eficiente el reclutamiento y la selec-

cion de capital humano.

La empresa

0CCMundial.com fue fundada por José Manuel Alvarez Balbas en México, en 1998. Su drea de especialidad es la bolsa de trabajo en linea. Cuenta
con siete oficinas y més de 100 empleados. Recibe y publica vacantes internacionales en mds de 120 paises. En 2010 fue reconocida como la Sequnda

Empresa mas Innovadora por Information Week México.

El autor

José Manuel Alvarez Balbas es Fundador y Director General de 0CCMundial.com. Es Ingeniero Mecanico Electricista por la Universidad Iberoameri-
cana y Maestro en Ciencias por la Northwestern University. Desarrollador y Fundador de la primera bolsa de trabajo en internet del mundo, Online

Career Center en Estados Unidos.




Si, cada
segundo surgen
nuevas vacantes
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Una vacante puede ser un reto o
puede ser un reto cubrir una
vacante. Y en OCCMundial.com
puedes resolver ambos, porque
tenemos los mejores candidatos
para las vacantes y las mejores
vacantes para los candidatos.
Es seguro y confiable.

Métete a OCC

El sitio lider para encontrar
empleo a cualquier nivel.

Vvacanies

] CIRCO solicita.™
| VETERINARIO

indigestion
An con indiges
\r DOMADOR cor

| vestuario
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Accor Servicios Empresariales, S.A.
de CV.

Smz.4 Mz. 2,local 43 y 45. Benito
Juarez, Q.R.77500.4)

(01998) 887-6541
WWW.accor.com.mx

Accuvisién Sistemas de Evaluacién
Paseo de la Primavera #153. Col. La
Florida. Edo. de Méx. 53160.
5393-6936 »
Www.accuvision.com.mx

Addition Human Resources
Montecito #38, piso 24-7. Col. Napo-
les. México, D.F. 03810.

9000-3834

www.additionrh.com

Administraciéon Empresarial de
Personal, S.A. de C.V.

Bernardo Quintana #124-1. Queré-
taro, Qro. 76050.¢)

(01442) 248-3836
lilan@gmom.com.mx

Administracion Profesional de
Activos Circulantes

4 Poniente #1504. Col. Puebla
Centro. Puebla, Pue. 72000. ()
(01222) 462-1200
www.abastosteleno.com

Administracion y Servicios Nuevo
Siglo

39 Pte. #3515, local 58. Col. Las
Animas. Puebla, Pue. 72400. ()
(222) 169-7600
www.eltriangulo.com

‘ 'Interior de la Republica

: Administradora Centro Comercial
* Andares

© Av. Patria #1300-PB. Col. Villa Uni-
* versitaria. Zapopan, Jal. 45116. ()

* (0133) 3648-2280y 3648-1444

© www.grupodmi.com

* Aguscar Solucién Empresarial
: Smz.301 Mz.4, lote. 5. Benito Juarez, :
- QR.77569.4)

- (01998) 886-3043 y 886-3045
© www.ciemsamexico.com

Homero #633. Col. Polanco
Reforma. México, D.F. 11550.
5254-9640

Crea y ofrece servicios

de Capital Humano con
valor agregado en todo

el proceso de Recursos
Humanos que las empresas
requieren, incrementando
el rendimiento y valor de
nuestros clientes. 1SO 9o01-
2008, MEG, GPW.

www.adsourcing.com.mx

. Agl Consultores Recursos Humanos :
- Pablo Neruda #3055. Col. Provi- :
- dencia1a Secc. Guadalajara, Jal.
: 44630.0)

* (0133) 3642-7796

: www.aglconsultoresrh.com

. Alia

* Algeciras #57. Col. Insurgentes
© Mixcoac.

* México, D.F. 03920.

© 9116-5800

© www.alia.com

* ASERH

: México, D.F.
| 5222-2944

AMZ Seleccion :
Guty Cardenas #92. Col. Guadalupe :
Inn. México, D.F. :
5661-3639 y 3397
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. Asesores en Factor Humano

- Philadelphia #128-501. Col. Napoles.
* México, D.F.

5687-5679, 5536-2080'y 6303

* Asesoria Ejecutiva Integral

Circuito Médicos #30 -2. Col.

. Ciudad Satélite. Naucalpan, Edo.
: de Méx.

: 5393-1490

Apoyo Confiable de Personal
Cordoba #131-102. Col. Roma.
México, D.F.

5574-4500Y 74

Argiielles Capital Ejecutivo
Insurgentes Sur #1770-2. Col. Flori-
da. México, D.F.

5662-3858

ASAP Y Asociados

Chapultepec #548-8. Col. Condesa.

. Asesoria y Capacitacion para

* Ejecutivos

. Gonzales de Cossio #210. Col. Del
* Valle. México, D.F.

‘ 5687-1810

: AT Kearney

* Ruben Dario #281-15. Col. Bosques
- de Chapultepec. México, D.F.

* 5282-0050y 5283-9000

: Au Pair Mexico & Training
© Maimonides #527. CoI.ChapuItepecf
* Morales. México, D.F.

8589-8724, 25y 5592-8932

Palma #2. Col. Satélite. Cuernavaca,

© Mor. 62460.4)
- (01777) 176-6523
© www.aupairmexico.com

* Axis Consultores

* Pilares #122-2. Col. Del Valle.
© México, D.F.

© 5559-3833,39 Y 5575-3506



Barreda Consultores

Oso #127-311. Col. Del Valle. México,
D.F.

5524-8365

Best People de México

Miguel Angel de Quevedo #639.
Col. Coyoacan. México, D.F.
5658-8460,70y 59
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. Capital Humano y Sistemas
Prolongacién Abasolo #78. Col.

: Tlalpan Centro. México, D.F.14648.
. 5598-5550, Ext. 121y 8851-1244

© www.capital-humano.mx

* Case Consultores
* Insurgentes Sur #1188-103. Col. Del
. Valle. México, D.F.
- 5559-8489y 4849

. Consultores en Relaciones

* Industriales

* Minerva #25-102. Col. Florida.
© México, D.F.

¢ 5661-5742y 1223

: Consultoria y Asesoria en Relacio-
: nes Industriales Consulri :
. Hera #66. Col. Crédito Constructor. :
* México, D.F. 03940.

! 5667-1223y 5661-5742
© www.consulri.com.mx

. Crea Capacitacion y Reclutamiento
Empresarial Americana, S. de R.L.

¢ deC\V.

. Florencia #67. Col. Juarez. México,

* DF.o6600.

: 5514-4889

- www.creamexico.com

' CV Futuro
- Plaza Polanco Mz-139. Col. Polanco.

México, D.F.

© 5557-5799

Bleumind Executive Search

Alfonso Napoles Gandara #50, piso :
* Smz.1, Benito Judrez S/N. Col.

: Magdalena de las Salinas. México,
‘ D.F.o7760.

. 5328-2406

* www.lossenderos.com.mx

4. Col. Santa Fe. México, D.F. 01210.
9171-1806
www.bleumind.com

Bpwork

México, D.F.
8311-0975, Ext. 201
www.bpwork.com.mx

: Centro de Desarrollo Profesional en :

Recursos Humanos, S.A.de CV.

: Centro de Estrategias Capacitacion
: y Desarrollo Empresarial, A.C.

. Revolucion #324. Col. del Maestro.
* Xalapa, Ver. 91030.4)

: (01228) 890-0336

- cecade_ac@hotmail.com

Coordinaciéon Humana Empresarial, :
: S.A.de CV. :
* Eje 3 Oriente #1852. Col. Vasco de
. Quiroga. México, D.F. 07440.

- 8503-5300

© www.bauhaus.com

Corporate Recruiters

* Acapulco #36-104. Col. Roma.
: México, D.F.

‘ 5286-0526

DCH know who

. Av.Jorge Jiménez Canty, edificio
- Acento, piso 1, oficina 101. Col.

. Rancho Viejo. Atizapan, Edo. de
 Mex. 52930.

‘53931490

- www.dch.mx

Dersya Outsourcing

* Cto. Fuentes del Pedregal. Col. Fuen-
. tes del Pedregal. México, D.F.14140.
: 55687300

. www.dersyaoutsourcing.com

Brooks Asociados

Baja California #245-702. Col. Hipo-
dromo Condesa. México, D.F.
5564-5812,14 y 41

Bumeran.com México

Hegel #141-6. Col. Chapultepec
Morales. México D.F. 11570.
5091-6620
www.bumeran.com.mx

: Cepra

. Insurgentes Sur #800-10. Col. Del
* Valle.

: México, D.F. 03100.

© 5340-5600

© Www.cepra.com.mx

* Chronos Consulting

* Capulin #46-502. Col. Del Valle.

: México, D.F. 03100.

‘ 2624-3400

: www.chronosconsulting.com.mx

: Corporativo Empresarial

. Prol. Paseo de la Reforma #39-PB.
: Col. Paseo de las Lomas. México, D.F. :
. 5688-3011,4455 y 4479

Corporativo Yebiah

* Valladolid #97-202. Col. Roma.
: México, D.F.

: 5148-9790

: Dinamicay Desarrollo Profesional
: Nuevo Ledn #238-702. Col. Roma.

México, D.F.

| 5574-1214

Egon Zehnder Internacional

* Palmas #405-703. Col. Lomas de
: Chapultepec. México, D.F.

© 5540-7635,36 38



Ejecutivos en Reclutamiento
Chapultepec #350-3. Col. Roma.
Meéxico, D.F.

5208-1305y 7090

Ejecutivos Seleccionados
Insurgentes Sur #686-104. Col. Del
Valle. México, D.F.

5523-5731

. ESCARH

* Manuel E. Izaguirre #2-102. Col.
. Ciudad Satélite. Naucalpan, Edo.
 de Méx.

* 5393-5565Y 69

* Estructura Empresarial

© Av. 2 #30-1. Col. Educacion. México,
* D.F. og400.

- 5336-3547y 48

© www.estempsa.com

. Flash Per
* Rio Marne #17-2. Col. Cuauhtémoc. *
* México, D.F.

© 559273332y 570571234

* FM Consultores

. Durango #243-703. Col. Roma.
* México, DF.

* 5533-1640, 5514-2212 Y 2091
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* Global Outsource Group, S.A. de

CV.

* Bernardo Quintana #27-B. Col.
* Pathe. Querétaro, Qro. 76020.()
© (01442) 248-3751

. Www.gog.com.mx

* Gmc Factor Humano

© Manzanillo #64. Col. Roma. México,
* DF.o6760.

© 5265-0550

- www.gmcfactorhumano.com

Elogos Conocimiento

Horacio #340 Piso 4-B. Col. Chapul-
tepec Morales. México, D.F.11570.
5566-0494 Y 5250-7409
www.elogos.es

Empleos México

Manuel E. Izaguirre #17, piso 5. Col.
Ciudad Satélite. Naucalpan, Edo. de
Méx. 53100.

9113-0410
vdurandr@®yahoo.com.mx

. Extension Corporativa

* Av. Paseo de la Reforma #336-1. Col.
* Juarez. México, D.F. 06600

: 55141440

* Extension RH

. Rio Nazas #42,Smz. 2-B. Col.

- Cuauhtémoc. México, D.F. 06500.
: 5703-1926 y 1604

. Generando Competitividad en las
: Mypimes

: Privada Simon Bolivar #7-1. Col. José
. Cardel. Xalapa, Ver. 91030. ()
* (01228) 843-4367

. gecom_ac@hotmail.com

* Gestion y Administracion de

- Negocios, S.C.

- De la Acordada #102. Col. Carretas.
© Querétaro, Qro.76050. ()

. (01442) 248-2388

. Go Servicios
- Buffon #22. Col. Anzures. México,

D.F.

. 55311271

* Grupo Consulmed

. Circuito Economistas #15-A. Col.

* Ciudad Satélite. Naucalpan, Edo. de
© Méx.53100.

. 5004-3930

© www.grupoconsulmed.com.mx

Employ México / Recursos
Humanos

Plaza Cholula, local 1090. Col. Cen-
tro Civico. Mexicali, B.C. 21389. ()
(01686) 563-5701

www.employmexico.e-btrends.com :

Endress Hauser Servicios, S.A. de
Ccv.

Fernando Montes de Oca #21, edif.
A, piso 3. Col. San Nicolas. Tlalne-
pantla, Edo. de Méx. 54030.
5321-2080
enrique.macias@mx.endress.com

. First Class Dmc
- 24 de Febrero #219 A. Col. Bobadilla. :
: Puerto Vallarta, Jal. 48290. ()
. (01322) 224-3051

* First Personal

* Av. Domingo Diez #1589-127. Col.

. El Empleado. Cuernavaca, Mor.

- 62250.4)

: (01777) 313-6685 y 01800 830-8171

Global Hunting Services

: Bosques de las Lomas. México, D.F.
: 5251-0608y O1

* Global Legis, S.A.de C.V.

© M.A.Pinzén #228. Col. Reforma.
* Veracruz, Ver.91919. ()

: (01229) 935-0259

© www.global-legis.com

Bosques de Duraznos #69-A-9. Col. :

Grupo Delta

Séneca #47. Col. Polanco. México,

- DF
5279-2800,5280-8343 y 6101

* Grupo IDP

* Adolfo Prieto #1634. Col. Del Valle.
: México, D.F.

© 5534-3613,9861y 4520



Grupo Nurban Andares

Av. Patria #1300-PB. Col. Villa Uni-
versitaria. Zapopan, Jal. 4516. ()
(0133) 3648-2280 y 3648-1444

Grupo Promocién de Empleo, S.A.
deCV.

Bosques de Viena 1#6. Col. Bosques
: 5097-0396,97y 98

del Lago Sector o1. Edo. de Mex.
54766.

5877-6715
WWW.grupoproesa.com
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. Ibarra Molina Foster Partners

- Homero #1933-10. Col. Polanco.
* México, DF.

5580-0479, 5557-4410 Y 9491

* Ingenium de México
* Lousiana #50. Col. Napoles. México, -
. La Purisima #3237. Col. Chapalita

D.F.

Master Work

| 5208-5648,3859 y 5514-3892

: MDR Consulting & Business

: Mexicanas de Becas Excelencia

* Florencia #57-1102. Col. Judrez. * Feo. Leyva #179. Col. Miguel Hidal-
: México, D.F. * go.Cuernavaca, Mor. 62040.()

- (o1777) 318-2202y 169-9526.
© www.mbexcelencia.com

Mexprom
: Circuito Médicos #30-2. Col. Ciudad
. Satélite. Naucalpan, Edo. de Méx.

Advisers

Heidirck Stuggles

Rubén Dario #281-1901. Col. Bos-
ques de Chapultepec. México, D.F.
5280-5200

Human Quality Ave.

San Jerénimo #401. Col. San Jeréni-
mo. Monterrey, N.L. 64640. ()
(0181) 8120-0000
www.humanquality-cv.com

Hunters Consultores

Insurgentes Norte #1894-604. Col.
Lindavista. México, D.F.
5781-6222y 2973

| Factor Humano

Ibsen #43-201. Col. Polanco. México,
D.F.

5282-0214, 5281-7206 y 05

. Innovacién y Administracion

: Empresarial Phyeso

* Av. Paseo de la Reforma #42. Col.
. Centro. México, D.F. o6010.

| 5823-2878y 3687-4420

© www.contadorescsi.com.mx

Management Recruitment Inter-

* national

. Alborada #124-801. Col. Parques del
* Pedregal. México, D.F.

. 5606-8202

: Margadin México

: Av.Tulum, Smz. 9, Mz. 2, oficina 1,
- lote 2. Col. Centro. Benito Juarez,
: QR.77504.0)

: (01998) 802-1085y 9177, Exts. 209, |
: 802y1084

© www.grupoamc.com

Marketing Network de México

* Rio Tiber #103. Col. Cuauhtémoc.
: México, D.F. 06500.

| 5514-0219

- www.discoverthework.com

: 9171-1053
* www.mediahuntersmx.com

. Oriente. Zapopan, Jal. 45040.4) 5393-1490

. (0133) 3616-1405 :

© www.mdrconsulting.com.mx

. Media Hunters México - Nabe RH

Insurgentes Sur #1898-12. Col. * Universidad #1391-601. Col. Florida.
* Florida. México, D.F. 01030. * México, D.F.

: 5661-1807 y 5661-1390

Operativo Evenplan

Tenayuca #55-202. Col. Narvarte.
México, D.F.

5605-9654 y 4454

monster.com.mx

MONSTER.COM.MX B ...,
Av. de las Palmas
#275-201. Col. Lomas de
Chapultepec. México, D.F.
11000.

5001-4360

Osagui

Aguascalientes #199-601. Col. Hipo-
dromo Condesa. México, D.F.
5564-3443 y 5574-7086

Somos la empresa online
lider a nivel mundial en
reclutamiento y ofrecemos
soluciones integrales para la
atraccion de talento.

Outsourcing de Personal del Centro
Plateros #7-304. Col. San José Insur-
gentes. México, D.F. 03900.
1992-2118 y 5563-6737

www.monster.com.mx



Procesos Pross

Av. Paseo de la Reforma #295, piso
4. Col. Cuauhtémoc. México, D.F.
06500.

5514-0601

WWW.ppross.com

OCC MUNDIAL.COM

Autopista México Querétaro Productividad en Talento Humano
#3130, piso 7,700-C. Col.
Valle Dorado. Tlalnepantla,
Edo. de Méx. 54020.

5398-7258

tes San Borja. México, D.F. 03310.
5523-0514 y (04455) 5400-1035
reusantonio@yahoo.com.mx

El sitio lider en México para
el reclutamiento en linea con
mas de 11 afios de experiencia
en el mercado.

Provident

Avenida 31 Poniente #4118. Col.
Ampliacion Reforma. Puebla, Pue.
72160. ()

(01222) 273-5373
www.provident.com.mx

www.occmundial.com

Ovalo Alimentacion Empresarial * Psicografologia.com
Barra de Navidad #173. Col. Vallarta : Insurgentes Sur #724, piso 5,
Poniente.Guadalajara,JaI.4411o.|l - oficina 500. Col. Del Valle. México,
(0133) 3121-6949 y 3121-6959 : DF.o3100.
www.ovalo.com.mx : 5682-9188'y 9335

* www.psicografologia.com

Qirat México

Phoenix Search

Calz. Desierto de los Leones #4855- - Holbein #217-1. Col. Noche Buena.
32. Col. Tetelpan. México, D.F. : México, D.F.

5681-0877 Y 5344-7394

1 5598-5874.

: Raben Outsourcing, S.C.

* Carr. Querétaro-San Luis Potosi Km.
: 20.5. Col. Santa Rosa De Jauregui.

" Querétaro, Qro. 76220.4)

. (01442) 291-2330

© www.raben.com.mx

Plus de México

Insurgentes Sur #1188-207. Col. Del
Valle. México, D.F.

5575-8733

. Rave Servicios Integrales

© Av.José Ma. Vigil #2735, piso 5. Col.
: Lomas de Guevara. Guadalajara,

- Jal.44657.4)

* (0133) 3641-2236 y 3642-6007

* RC Consulting
Santa Margarita #117. Col. Insurgen- :

* Jazmines S/N. Col. Jardines del

- Campestre. Saltillo, Coahuila, Coah.
- 25200.()

- (01844) 1441797

: www.rhtec.mx

: SAS Empresarial de México

* Yautepec #115, PA. Col. Condesa.
* México, D.F. 06140

: 5256-3003y 2975

© www.sasempresarial.com

. Soporte Integral de Personal, S.C.
* Martin Alonso Pinzon #9.Col.

- Colon Echegaray. Naucalpan, Edo.
. de Méx.53300.

© 5363-4485

© www.soporteintegraldepersonal.
* com

Staffing Personal
- Division del Norte #308-A. Col.

Empleo 170

. Stantaon Chase International

* Amsterdam #289. Col. Hipédromo
- Condesa. México, D.F.
5564-5650y 09

* Tasa de México

Reforma #5265. Col. Santa Fe. . Juventino Rosas #70-402. Col. Gua-

 México, D.F. - dalupe Inn. México, D.F. 01020.
: 5292-0084 © 5514-2124

: © www.tasademexico.com.mx
: RHTec

THOMAS
INTERNATIONAL
Integral Management
Consulting

Av. San Marcos #26. Col.
Santa Teresa Contreras.
México, D.F.10710.
5652-8600, 5135-2525 Y
5652-9858.

Soluciones integrales de
gestion. Lideres en
programas y procesos de
identificacion, retencion,
desarrolloy liderazgo del
talento.

www.thomasinternational.net

: Wiechers Asesoria y Consultoria
* Insurgentes Sur #421-B. Col. Hip6-

. Del Valle. . dromo Condesa. México, D.F.
* México, D.F. 03100. * 5574-0013y 5264-2363
. 5687-3617 :

© www.staffingpersonal.com
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AMEDIRH

Lider en organizacién de cursos y talleres para las

diferentes areas de Recursos Humanos.

Actualmente, el trabajo en red y la participacion
en eventos de caracter profesional y de apren-
dizaje empresarial son algunos de los puntos
de referencia mas relevantes para los ejecutivos

de alta direccién y su equipo de colaboradores

Buscamos, en todo momento, que nuestros

eventos tengan un objetivo claro con la finalidad

de que estén al servicio de los participantes.
Para ello, consideramos las tendencias

e intereses mas relevantes en el ambito
profesional nacional e internacional de RH.

mas cercanos. El reto indiscutible es la atracciéon
y retencion del talento por el cual se compite.
Para responder a estas necesidades y exigen-

cias del entorno, la Asociacion Mexicana en

Direccién de Recursos Humanos (Amedirh)
organiza anualmente una variedad de eventos
y encuentros donde los ejecutivos a cargo de
atraer y desarrollar el talento humano pueden
interactuar y generar aprendizajes de gran
significado y relevancia para todas las
practicas cotidianas.

Asimismo, los ejecutivos de dreas clave
como finanzas, ventas, mercadotecnia,
promocién, compras y desarrollo orga-
nizacional, pueden encontrar una ofer-
taamplia y rica en opciones para la for-
macién continua y el reforzamiento de
sus principales ventajas competitivas.
Desde hace 45 afos organizamos el
Congreso Internacional de Recursos
Humanos. El programa de la edicion
numero 46 incluird a figuras de mucho peso
e indiscutible calidad mundial como son Dave
Ulrich, Lyn Heward, Howard Putman, entre otras

personalidades de empresas que tienen alcan-
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ce global y que vienen a México para compartir
todo su conocimiento.

Adicionalmente, organizamos foros especiali-
zados sobre tendencias mundiales de Recursos
Humanos, asi como compensacion y beneficios.
A lo largo del afo, llevamos a cabo desayunos,
cursos vy talleres de entrenamiento especializa-
do que reciben a participantes de 900 empresas
afiliadas a Amedirh con un impacto directo en
12,500 ejecutivos de alta direccion y gerencia.
Nuestras reuniones con expertos en temas la-
borales, métricas, aspectos juridicos y financie-
ros que impactan en Recursos Humanos, pro-
mueven el networking a través de comités de
trabajo especializados en relaciones laborales,
empleo y vinculacién, compensaciones, salud,
comunicacién, diversidad, clima organizacional,
fiscal y seguridad social.

En el tema de responsabilidad social, Amedirh

cuenta con la division “Gente Grande” que tie-

ne como desafio contribuir a la mejora de las
condiciones de vida de los adultos, influyendo
en el contexto ejecutivo de Recursos Humanos
y promoviendo el desarrollo de una conciencia
para el aprovechamiento del talento que se en-
riquece con los afos.

Buscamos, en todo momento, que nuestros
eventos tengan un objetivo claro con la finalidad
de que estén al servicio de los participantes. Pa-
ra ello, consideramos las tendencias e intereses
mas relevantes en el ambito profesional nacional
e internacional de Recursos Humanos.

La reputacion y respetabilidad de Amedirh es
el resultado de una gestién preocupada por
generar y sostener a una red de personas y or-
ganizaciones capaces de producir conocimiento
y compartirlo para el bien comun. Gracias a esta
mirada mantenemos el liderazgo en la organiza-
cion de eventos para quienes estan dedicados a

atraer y desarrollar el mejor talento en México.

La empresa

Amedirh fue fundada en la Ciudad de México, en 1947. Sus éreas de especialidad son organizacion de eventos de Recursos Humanos, relaciones lahora-
les, compensaciones, bolsa de trabajo, grupos de intercambio y comités de trabajo en Recursos Humanos. Cuenta con 38 empleados y una oficina, y tiene

presencia en México, Estados Unidos, Canadd y Latinoamérica. Es miembro fundador y representante para México de la NAHRMA.

El autor

Pedro Borda Hartmann es Director General de Amedirh desde mayo de 2006. Es Licenciado en Relaciones Industriales por la Universidad Ibero-
americana. Ha laborado en el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, World Trade Center Ciudad de México, Grupo Accor, Grupo Gutsa y

Gilette.




Adesso México

Col. Condesa. México, D.F.

5256-2976y 99
www.adessomexico.com

Agencia Clase

Arturo B. De la Garza #225. Col.
Burdcratas del Estado. Monterrey,
N.L ()

(0181) 8110-9087
www.agenciaclase.net

. Antigua Hacienda de Tlalpan
Acapulco #35, piso 8, despacho 804.
. Popular Revolucionaria, Unidad
* Fovissste. México, D.F. 04800.

: 56557315y 7279

Calz. de Tlalpan #4619. Col. Alianza

* ArHoteles, S.A. de CV.

. Pedro Moreno #1543. Col.

: Americana. Guadalajara, Jal.
: 4m60.0)

: (0133) 3615-2607 y 3615-1924
* www.hoteledicionuno.com

. Centro Internacional de

: Exposiciones y Convenciones WTC
. Ciudad de México

* Filadelfia S/N. Col. Napoles. México, *
: D.F.o3810.

: 9000-9000

© www.exposwtc.com

: Chef on Wheels, S.A. de C.V.

: 12 de Octubre #18. Col. Banamex.
* Los Cabos, B.C.S.23450.4)

* (01624) 143-0449 y 1437680

: www.denniscatering.com
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: Coral Cuernavaca Resort & Spa
* Autopista Cuernavaca-Acapulco
© Km.9.5. Col. Fracc. Las Brisas.

Temixco, Mor. 62580. ()

: (01777) 326-0002y 326-0020,
. Ext.530
* www.coralclubes.com

* CTA Canciin DMC

: Av.de la Luna, Smz. 43, Mz. 11, lote
* 22,Site 401. Canctin, Q.R. 77506. ()
. (01998) 848-0010

* www.cancuncta.com

Agencia GYB Marketing

16 de septiembre #844. Col. Centro. *
: Smz. 25, Mz.13, lote 9, Int. 42. Benito
* Juarez, Q.R.77509.4)

: (01998) 2677583

: ccstpc@yahoo.com.mx

Veracruz, Ver. 91900. ()
(01229)199-9987

Aloha Eventos

Monterrey, N.L. ()

(0181) 1464-5178
aloha.eventos@hotmail.com

: Asistencia Profesional TDS, S.A.

de CV.

* Aurekomodels

: 12.de Octubre S/N. Los Cabos,
‘BCs. )

- (01624)188-3434

: Club Dorados

* Carr. Cocoyoc-Oaxtepec Km. 2.5.
: Oaxtepec, Mor. 62738.4)
 (01735) 356-0212

: www.clubdorados.com.mx

* Comercial Ariete, S.A. de CV.
: Blvd. Kukulcan Km.12.5, local 47. Col. :
* Cancun Centro. Benito Juarez, QR.
: 77500.4)

: (01998) 886-0222
 www.bis.com

. Dcreazioni Asesores de Eventos

* De las Flores #12. Col. La Magdalena
. Atlicpac. Los Reyes La Paz, Edo. de

© Méx. 56525.

* 4619-2093y 4328-0026

* Diloe

Presa la Angostura #165. Col.

* Irrigacion. México, D.F.11500.
. 26147756
- www.diloe.com

AM Eventos
México, D.F.

5395-2380
aaja@ameventos.com

Anfitriones Nacionales, S.A. de C.V.
2y 3.Col.Jardines en la Montana.

México, D.F.14210.
5626-7500

‘ 'Interior de la Republica

: Carlson Wagonlit México, S.A.
deCV.

. Balderas #33, piso 6. Col. Centro.
* México, D.F. 06040.

: 5351-5113y 00

: mpaz@carlsonwagonlit.com.mx

: Casino Monterrey, S.A. de C.V.
Pico de Verapaz #435-PB, despachos :
* Monterrey, N.L. 64000.¢)

: (0181) 8130-5550

: gerenciaadmva@casinomonterrey.
- com

Zuazua #1049 Sur. Col. Centro.

: Compaiiia Hotelera Ménaco, S.A.

‘ deCV.

. Paseo Triunfo de la Republica

* #3335. Col. Monumen. Juarez, Chih.
: 32310.0)

: (01656) 616-1677
 www.hotelmonaco.com

: Coordinova

. Lépez Mateos Sur #5638-2. Fracc.
* Arboledas. Zapopan, Jal. 45070. ()
: (0133) 3123-2539 y 1204-6828

* www.coordinova.com

: DMC Vallarta

* Dalia #261. Col. Altos Villa de las

. Flores. Puerto Vallarta, Jal. 48350. ()
¢ (01322) 221-2164

: Dume del Golfo, S.A. de C.V.

. Autopista Torreén-Saltillo Km. 67.
* Saltillo, Coah. 25000. ()

! 5575-0565

. jgonzalez@duxy.com



Edecanes Veracruz

Av. Costa Verde #977. Col. Fracc.
Costa Verde. Veracruz, Ver.
94294.4)

(01229) 263-1681

Edecanes y Modelos Canciin
Av. Coba #87, oficina 2, Smz. 26.
Cancun, QR.()

(01998) 884-3967y 845-4719
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. Eximagen, S.A.de C.V.
: Toltecas #139. Col. San Pedro de los
- Pinos. México, D.F. o1180.
5278-0180

* Exposervicios Especializados, S.A.
:decCV.

: C.4 #128. edificio H-404. Centro,

: Tab.86108.4)

¢ (01993) 161-587

: Gosa Mercadotecnia y Publicidad,

S.A.de CV.

¢ Cementos Anahuac #53-C. Col.

: Vista Hermosa. Tlalnepantla, Edo.
: de Méx. 54080.

: 2625-4080Y 4780-9324

* GPE Producciones

. Convento de Santa Inés #19.

- Col.Jardines de Santa Ménica.
: Tlalnepantla, Edo. de Méx.

: 54050.

: 5398-7903

© Www.gpe.com.mx

. Hotel Bahia Dorada, S.A. de C.V.

* Carr.al SurKm.3.5.Col. Diana

* Laura.la Paz,B.CS.23084.4)

: (01612) 128-0676

: hotelbahia_dorada@hotmail.com

* Hotel Bahia, S.A. de C.V.

. Lépez Mateos #850. Ensenada, B.C.
- 22800.0)

: (01646)178-2494

. hotelbahia@hotelbahia.com.mx

Espaciomévil

Prol. 5 de Mayo #47-1. Col. San Juan
de Ocotén. Zapopan, Jal. 45019. ()
(0133) 3777-3000, (0155) 36227575 Y
01800 737-3682
www.espaciomovil.com.mx

Eventos de Aguascalientes
Vivero de la Floresta #1108.
Aguascalientes, Ags. ()
(01449) 977-5959 y 120-0537

Fashion Elite
- Sauce #183. Col. Jardines de San
* Miguel. Cuautitlan Izcalli, Edo. de

Méx. 86280.

: 5912-9247y (04455) 1350-8676

: Fly Jets Ejecutivos, S.A. de C.
. Bellas Artes #362. Col. Federal.
* México, D.F. 15700.

: 9118-9501Y 1043-5786

. Grand Hotel & Calle Tamayo 36

* Rufino Tamayo #36. Col.

* Acapatzingo. Cuernavaca, Mor.¢)
: (01777) 310-1001y 310-1002

* Grupo Opcién

. Canarias #65. Col. San Simoén
* Ticumac. México, D.F. 03660.
: 55327959

. Hotel Basurto Layseca, S.A.

* Juarez Oriente #9. Col. Centro. San
. Juan del Rio, Qro. 76800. ()

* (01427) 272-0m10

* www.hotellayseca.com.mx

* Hotel Mandarin, S.A.de CV.

. Isauro Alfaro #112 Nte. Col. Zona

: Centro. Tampico, Tamps. 8900o0. ()
: (01833) 219-2320

. www.reservaciones@

* hotelmandarin.com

Eventos Lounge

Guillermo Massieu #38, bodega 5.
Col. Lindavista. México, D.F. 07300.
3537-3467
www.eventoslounge.com.mx

Eventos y Catering Corporativo
Holbein #213-A. Col. Napoles.
México, D.F. 03720.

5344-3386

. Gastronomia y Eventos, S.A. de C.V.
* 2 de Abril S/N. Col. Roma.

: Monterrey, N.L. 64700.4)

: (0181) 8676-2008, 83582127 y

- 8358-2579

: www.laspampaseventos.com.mx

* Gate Gourmet & Maasa México, S.
. deR.L.deCV.

: 16 de septiembre #213. Col.
 Libertad. Tijuana, B.C. 22400. ()

: 5622-4411

: ccstpc@yahoo.com.mx

. Grupo Rinoceronte, S.A.de C.V.
* Matamoros S/N. Col. Centro. Los
: Cabos, BC.S. 23450.4)

: (01624) 143-41m

* Hacienda Agave

. Joaquin Arrieta #42. Col. Arcos Sur.
: Guadalajara, Jal. 44230.4)

* (0133) 1524-0147 y 1524-0152

. Hotel Parador Chihuahua, S.A.

P decCwv.

¢ C.3A#304. Chihuahua, Chih.

- 31000.4)

¢ (01614) 415-0827

: ventas@paradorchihuahua.com

* Hotel Quinto Sol, S.A. de CV.

: Hidalgo #26. Col. Barrio de la

* Purificacion. Teotihuacan, Edo. de
T Méx.55812.4)

: (01594) 956-1881

: quintosol@hotelesdeMéxico.

: com.mx



Hotel Santo Domingo del Sur, S.A.
de CV
Carr.Juchintan-Tehuantepec S/N.
Col. Primera Seccién. Juchintan de
Zaragoza, Oax. 70000. ()

(01971) 711-1050 y 711-1959
www.hotelsantodomingo.com.mx

Hotel Terminal de Puebla, S.A.
de CV.

Torres. Puebla, Pue. 72050. ()
(01222) 220-5833
www.hotelterminaldepuebla.

com.mx

: Hoteles Jurica, S.A. de C.V.

* Paseo Jurica S/N. Fracc. Jurica.
* Querétaro, Qro. 76100.4)

* (01442) 218-0022

* Hoteles y Condominios, S.A. de C.V. :
. 16 de septiembre #730. Col.
Carmen Serdan #5101. Col. Cleotilde *
Jal. 44100.4)

: (0133) 3614-8461y 3614-7272
* ccstpc@yahoo.com.mx

Guadalajara Centro. Guadalajara,

: Inmobiliaria Cidras, S.A. de C.V.

* Blvd. Manuel Avila Camacho

. #707. Col. Ricardo Flores Magon.
* Veracruz, Ver. 91900. ()

¢ (01229) 932-6066 y 923-5750

. Av. Francisco del Paso y Troncoso.
* Col.Jardin Balbuena. México, D.F.
. 42500.

‘ 5386-2112

* www.mxssworld.com

1SS Facility Service, S.A. de C.V.
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: laGaletta

* Cuernavaca, Mor.{)

¢ (01777) 316-2191y 197-2549.

. www.banqueteslagaletta.com

* LaVila Jardin Mediterraneo

: Av.Emiliano Zapata #108. Col. Dr.
* José G.Parres. Cuernavaca, Mor.
62564.4)

2 (01777) 331-3512

© www.lavila.com.mx

Hotelera Itzaes, S.A. de C.V.
C. 86 #444-B. Col. Centro. Mérida,
Yuc.97000.4)

(01999) 920-122y 920-1129
www.technotel.com

Hoteles City

Montes Urales #770, piso 1. Col.
Lomas de Chapultepec. México,
D.F.11000.

01800 248-9397
www.hotelescity.com

 IHR Sibils

* Homero #527-PH. Col. Polanco.
: México, D.F.11560.

: 5282-2951y 317

* www.ihrsibils.com.mx

* Impacto Creativo

. Carr. Federal a Cuernavaca #7545.
* México, D.F.

: 13157110 y (04455) 1839-5267

. Jaguar Trafimar Logistica, S.A.
deCV.

: Homero #1425-904. Col. Los

* Morales Polanco. México, D.F. 11510.
* 5557-8088

* Jardin la Asuncién

. Prol. Guadalupe Victoria #319. Col.
* Alvaro Obregén. San Mateo Atenco,
: Edo. de Méx. 52105. ()
: (01722) 523-8429

. Las Maianitas, S.A.de CV.

* Ricardo Linares #107. Col. Centro.
: Cuernavaca, Mor. 62000. ()

* (01777) 362-0000 y 362-0013
www.lasmananitas.com.mx

* Lifestyle Villas, S. de R.L. de CV.
. Transpeninsular Km. 4.5, edif. Aries,

locales Ay B. Col. Cabo San Lucas.

 Los Cabos, BC.S. 23455. 1)
. (01624) 144-4954 y 105-9069
© www.lifestylevillas.net

Hoteles de Delicias, S.A. de C.V.
Av. 6 Norte #102. Col. Centro.
Delicias, Chih.33000.4)
(01639) 4721208 y (01663) 947~
21281
www.eldoradoinndelicias.com

Hoteles Hidalgo del Valle del
Fuerte, S.A.de C.V.

Miguel Hidalgo #260 Pte. Ahome,
Sin. 81200.4)

(01668) 818-3453

. Imprenta y Promocionales Scorpios :
* Av. 8 #206. Col. Apolo. Hermosillo,
: Son. 83100.4)

* (01662) 302-9528

* Inmobiliaria Carretera Constitucion :
: de Querétaro, S.A.de C.V.

* Av.5 de Febrero #108-A. Col. Nifos
. Héroes. Querétaro, Qro. 76010. ()
* (01442) 101-8800

* Carr. Colima-Jiquilpan Km 2.5.
: Colima, Col. 28085.4)

* (01312) 313-1805

: motel_nevado@hotmail.com

. Bismark #s5, Col. Moderna. México,
‘DF

1 5698-9890

* www.lacastellana.com

Jucar Hotelera, S.A. de C.V.

La Castellana

: Luna Models

* Vicente Pereda #25. Col. Deportiva.
: Toluca, Edo. de Méx. 51350. ()

¢ (01722) 582-2861y 167-7041

* Maiz Assad, Eventos Excepcionales
. y Relaciones Piblicas.

* Blvd. Diaz Ordaz #130. Col. Santa

: Maria. Monterrey, N.L. 64450. ()

* (0181) 8851-8319

© www.maizyassad.com.mx



Maniqui Modelos y Edecanes

José Guadalupe Montenegro
#2313. Col. Barrera. Guadalajara, Jal.
qa150.0)

(0133) 3616-4545 y 3616-4343

Markger, S. de R.L.

Laureles #2. Col. Centro.
Compostela, Nay. 63724. ()
(01327) 274-0231y 274-0756
wwwuillasbuenavida.com

Mas Gourmet, S.A. de C.V.
Mariano Matamoros S/N. Los
Cabos, BC.S. 23400.4)
(01624) 143-4111
lazy@gourmetcatering.com

Modelos y Edecanes Exi, S.A. de C.V.
Andador Londres #14, piso 2,
despachos 8 y 9. Col. Centro.
Cuautitlan Izcalli, Edo. de Méx.

54740.
5868-4701

Motel Trebol Inn, S.A. de C.V.
Benito Juarez #5010. Col. Dublan.
Nuevo Casas Grandes, Chih.
31710.0)

(01636) 694-7888 y 694-7889
www.hoteltrevolinn.com

Motion Comunication

Av. Central #206. Col. San Pedro de
los Pinos. México, D.F. on8o.
5276-9546

www.motioncom.mx
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: Mundo Digital

* Américas #1425. Col. Reforma.
: Veracruz, Ver.91919. ()

: (01229) 980-6400

* Navojoa Plaza, S.A. de C.V.

: Pesqueira #802 Nte. Col. Reforma.
: Navojoa, Son. 85830.4)

* (01642) 425-9990

: www.hotelnavojoaplaza.com

NO STATICS
PRODUCCIONES

Zapateria #m. Col.
Ampliacién 20 de Noviem-
bre. México, D.F. 15260.
2584-5350, (04455) 1333-

3830y 62¥341688"3

Creando atmésferas y
desarrollando conceptos.

No Statics esta dedicada a

la produccion de eventos

con los mejores equipos de
audio, iluminacion, video,
performance, acrobacias,
pantallas, pirotecnia y mucho
mas. “Creamos el evento
perfecto”.

www.nostatics.com

: Olistic Eventos y Traductores, S.A.
:deCV.

* Av. Paseo de la Reforma #30, piso 1.
. Col.Juarez. México, D.F. 06600.

* 5220-6041

. Operadora de Hoteles del Norte,
: S.A.deCV.

: 6 Oriente #601. Col.Centro.

: Delicias, Chih.33000.4)

- (01639) 474-0404

© www.hcg.com.mx

: Operadora del Bosque, S.A. de C.V.
: Tamaulipas #1068. Col.

* Garcimarrero. México, D.F. 01510.

: 5661-9831y 5595-8337

. bea@kohlmann.com.mx

: Operadora Turistica Emporio

: Reforma, S.A.de C.V.

* Av. Paseo de la Reforma #124. Col.
Juarez. México, D.F. 06600.

: 5566-7766

: méxico.auxiliar@hotelemporio.com:

. Parquey Aventura la Vinata, S.A.
: decCV.

¢ Camarén Sabalo #500. Col. Zona
. Dorada. Mazatlan, Sin. 82110.¢)
¢ (01669) 990-1100

: www.guanacoa.com

* PowerVote México, S. de R.L.de C.V.
* Protasio Tagle #104. Col. San
Miguel Chapultepec. México, D.F.

: m8s0.

: 2789-0335

: www.powervote.com.mx

Operadora Motel del Mayo, S. A.
Oteroy Jiménez S/N. Col. Juarez.
Navojoa, Son. 85870. ()

(01642) 422-6828
www.hotelelmayo.com.mx

. Procesa Organizadora de Eventos y
: Viajes de Incentivos

- Del Carmen #680 Fracc. Camino

: Real.Zapopan, Jal. 45040.4)

¢ (0133) 3121-9467 y 3122-8562

. Www.procesaeve ntos.com

Operadora Peninsular, S.A. de C.V.
C. 57 #513. Col. Centro. Mérida, Yuc.
97000.4)

(01999) 930-0100
maarjona@elcastellano.com

Operadora Turistica Brisas del Mar, :
S.A.de C.V.
Blvd. Costero #504 Pte. Col. Playa
Miramar. Ciudad Madero, Tamps.
89540.4)

(01833) 357-5750
www.arenasdelmar.com

* Promesa Edecanes

© Matamoros #747. Col. Centro.
: Monterrey, N.L. 64000. ()

: (0181) 8114-7100 y 814-7190

Promotora Surf Royale, S.A. de C.V.

* Playa Acapulquito Km. 28. Los
! Cabos, B.C.S.23522.4)

* (01624) 142-2676

* info@cabosurf.com

* Protocolo Eventos, S. de R.L.de C.V.
. Santa Rita #691. Col. Jardines de

: San Ignacio. Zapopan, Jal.

* 45040.

: (0133)1377-0180

ccstpc@yahoo.com.mx



Psique RH

Blvd. Universitario #341. Col.
Juriquilla. Santiago de Querétaro,
Qro.()

(01442) 218-2781y 234-3505

Representaciones Universales
Garcia Puere, S.A. de C.V.
Cordillera de los Alpes #420. Col.
Lomas Tercera Seccion. San Luis
Potosi, S.L.P. 78216. ()

(01444) 825-2176 y 825-2139

: Servicios Administrativos Tabasco,
: S.A.de CV.

. Adolfo Ruiz Cortinez #923-B. Col.

* Arboledas. Centro, Tab. 86079. ()

: (01993) 314-3591

: c_albertomorales@hotmail.com

* Servicios Administrativos y de

. Promocién de Viajes Lume, S.A. de CV.
: Sufragio Efectivo Sur #440. Col.

. Ciudad Obregén Centro. Cajeme,
* Son. 85000.()

* (01644) 410-9444

: dulcecosta@tufesa.com.mx

. Squalos Fitness

* Av.Aquiles Serdan #11617. Col.
. Libertad.Tijuana, BC. ()

: (01664) 979-2092

* Suites Lila S.A.

. Juan Palomary Arias #283. Col.
: Fracc. Monrraz. Guadalajara, Jal.
: 44670.0)

: (0133) 3813-1152y 3813-159

* wwwisuiteslila.com
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. Turistica Divertronik, S.A. de C.V.

* Av.Juérez #320. Col. Morelos.

: Carmen, Camp. 24115.4)

: (01938) 382-4465

: technotelcarmen®@prodigy.net.mx

* Turoaxaca, S.A.de CV.

. Av.Jalisco #15. Col. San Felipe del
- Agua.Oaxaca, Oax. 68020.()

. (01951) 520-0050 y 520-0090

* www.hotelesmision.com.mx

Salén Colinas

Cerro de Acultzingo #86. Santiago
de Querétaro, Qro. ()

(01442) 403-3208

Salén de Eventos La Gran Manzana
Volcan Jorullo #4815-A. Col. Colli
Urbano. Zapopan, Jal. ()

(0133) 3628-8351y 3631-0901

. Servicios Sol Nuevo, S.A. de C.V.

* Barra de Navidad Km. 2.5. Puerto
: Vallarta, Jal. 48399.4)

* (01322) 221-5095

* Servicios Turisticos de San

: Cristobal, S.A.de C.V.

* Insurgentes #33. Col. Barrio de

. Santa Lucia. San Cristébal de las
* Casas, Chis. 29200.()

: (01967) 678-1363 y 678-5356

. www.hotelessancristobal.com

. Sunnyside DMC Ixtapa

* Centro Comercial Los Patios, local
. 113. Col. Ixtapa. José Azueta, Gro.
: 40880.4)

* (01755) 553-3790y 553-3789

* Tethys Servicios, S.C.

. General Cano #27. Col. San Miguel
* Chapultepec. México, D.F.11850.

. 5272-1633

- bererivera@prodigy.net.mx

. Villa Bejar Tequesquitengo
* Blvd.Tequesquitengo S/N.
: Tequesquitengo, Mor.{)

: (01734) 347-0620
 wwwuillabejar.com.mx

* Villa Maria Cristina, S.A. de CV.

. Paseo de la Presa #76. Guanajuato,
* Gto.36000.4)

: (01473) 731-2182

Salén de Fiestas Luciano

Pino #8. Col. San José Poza Onda.
Naucalpan, Edo. de Méx. 53691.
2641-1949
lucianonazario.egas@hotmail.com

Servicios Administrativos Olimex,
S.A.de C.V.

Berriozabal #36. Col. San Javier.
Tlalnepantla, Edo. de Méx. 54030.
5384-0646

www.olimex.com

 Site México
* (01998) 848-0010 ()
- wwwisite.org.mx

: Soluciones Integrales y Creativas
: Jero,S.A.de CV.

* Emilio Carranza #35. Col.

. Tlanepantla De Baz Centro.

* Tlalnepantla, Edo. de Méx. 54000.
: 913-9157

: www.creativots.com

: The Warranty Group Operadora de
* Servicios, S.A. de CV.

. Prol. Paseo de la Reforma #115. Col.
* Lomas de Chapultepec. México,

- D.RE.mooo.

* 5322-1900

* www.thewarrantygroup.com

: Tio Mike Viajes

. Republica del Salvador #142. Col.
* Centro. México D.F. 06060.

! 5510-1902 Y 5521-1321

: www.tiomikeviajes.com

Viny

* Ocampo #68-C. Col. Centro.
. Santiago de Quéretaro, Qro.
- 76000.4)

: (01442) 341-5311

* Yucatan Properties, S.A.de CV.

. Islote El Yunque #7. Col. Centro. Isla
* Mujeres, Q.R. 77400.4)

(01998) 999-2084 y 999-2050

- ecalzada@avalonmail.com.net
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SERVICIO NACIONAL DE EMPLEQ

Institucién publica responsable de atender de
manera gratuita y personalizada los problemas de
desempleo y subempleo en México.

El Servicio Nacional de Empleo (SNE), coordi- Su misién es contribuir a mejorar las oportuni-
nado por la Secretaria del Trabajo y Prevision dades laborales de la poblacion desempleada y
Social (STPS), constituye la union de voluntades subempleada del pais para su efectiva incorpo-

racion al mercado laboral a través de

los siguientes servicios:

- Informacidn, vinculacion y orienta-
cién ocupacional
o Bolsa de trabajo: el Servicio Nacio-

nal de Empleo vincula de forma efi-

Abriendo espacios: estrategia que apoya ' -
a los adultos mayores y personas con ciente y oportuna a los solicitantes
discapacidad para que consigan un empleo. con las opciones de trabajo.

o Ferias de empleo: medio de vincu-
lacion directo y aqgil, donde se inte-

ractlay relaciona con las empresas

de los gobiernos Federal y de las 32 entidades en un mismo espacio fisico.
federativas para atendery apoyar a la poblacién o Talleres para buscadores de empleo: pro-
mexicana en su busqueda de empleo y a las porcionan informacion sobre técnicas y he-

empresas que requieren personal. rramientas para encontrarlo y conservarlo.
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o Portal del empleo: sitio web que ofrece in-
formacion, orientacion, capacitacion y aseso-
rfa relacionadas con el mercado laboral.

o Centro de atencion telefénica: informa so-
bre ofertas de trabajo, asi como las distintas
estrategias del SNE.

o Centros de intermediacién laboral: médu-
los computacionales para el apoyo integral
de los procesos de vinculacion laboral.

o Kioscos de consulta: médulos informaticos
de autoservicio para consulta inmediata de
ofertas de trabajo en el Portal del Empleo.

o Abriendo espacios: estrategia que apoya a
los adultos mayores y personas con discapa-
cidad para que consigan un empleo.

o Periédicos Ofertas de Empleo: publicacion
quincenal en cada estado que ofrece infor-

macién sobre oportunidades de trabajo.

+ Apoyos econdmicos y capacitacion

o Bécate: otorga becas para cursos de capaci-
tacion a desempleados y subempleados.

> Fomento al autoempleo: ofrece apoyos téc-
nicos y econémicos para la generacion de
iniciativas de ocupacion por cuenta propia.

» Movilidad laboral interna y externa

> Programa de trabajadores agricolas tem-
porales: alternativa de ocupacion temporal
para trabajadores agricolas en Canada.

o Repatriados trabajando: apoya a connacio-
nales repatriados de Estados Unidos para fa-
cilitar su incorporacion laboral en la frontera,
en su lugar de origen o residencia.

o Movilidad laboral interna: vincula la ma-
no de obra excedente en una regién con
empleos de otra en los sectores agricola e

industrial y de servicio.

La empresa

El Servicio Nacional de Empleo fue fundado por los gobiernos Federal y Estatales en México, en 1978. Sus dreas de especialidad son el empleo y la
capacitacion. Cuenta con més de 160 oficinas y 2,732 empleados. En 2002, recibid el Premio de Innovacion y Calidad de la Administracion Pblica y el

Reconocimiento Innova por la Oficina de la Presidencia para la Innovacion Gubernamental.

El autor

Coordinacién General del Servicio Nacional de Empleo.




ACAP

Asociaciéon Chihuahuense
de Administracion de
Personal, A.C.

Calle Berna #1805-8. Col. El
Mirador. Chihuahua, Chih. ()
(01614) 414-4153 y 414-4237

Www.acap.org.mx

AERHNC

Asociacion de Ejecutivos
de Recursos Humanos del
Norte de Coahuila, A.C.

Roman Cepeda Nte. #1025.
Piedras Negras, Coah. ()

(01878) 782-6000, Exts. 6216,
6217

www.aerhnc.com

‘ 'Interior de la Republica

AERI

Asociacion de Ejecutivos
de Relaciones Industriales,
A.C.

Avenida Zaragoza #279-313.
Col. Del Prado. Querétaro, Qro.
76030.0)

(01442) 242-1273,166-7052 y
166-7053

www.aeriac.com.mx

AERIBAC

Asociacion de Ejecutivos
de Relaciones Industriales
del Bajio, A.C.

Ignacio Zaragoza 102-4. Col.
Centro. Celaya, Gto. 38010. ()
(01461) 612-1781
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AERIMAC

Asociacion de Ejecutivos
de Relaciones Industriales
de Monclova, A.C.

Chopo SN. Monclova,
Coahuila. 25770. ()
(01866) 649-3330, Ext. 3318

www.aerimac.com.mx

Agencia Mexicana de Servicios
Ambientales, S.C.

Av. Camelinas #1844-205. Col.
Bosque Camelinas. Morelia, Mich.
58290.4)

(01443) 315-5534
www.agemsa.org

Altadir, S.A. de C.V.

Esfuerzo #27. Col. Lazaro Cardenas.

Naucalpan, Edo. de Méx. 53560.
5359-1111Yy 5357-0272

American Chamber of Commerce
of México, A.C.

Blas Pascal #205-3. Col. Los Mora-
les. México, D.F. 11510.

5141-3800

www.amcham.org.mx

AMEDIRH

Asociacion Mexicana en
Direccion de Recursos
Humanos

Tabasco #332. Col. Roma
Norte. México, D.F. 06700.
5140-2200

Lider entre las asociaciones
profesionales de Recursos
Humanos en México, con
la comunidad mas grande
y representativa del pais.
Organizadora del Congreso
Internacional de Recursos
Humanos.

www.amedirh.com.mx

APERIAC

Asociacion Potosina de
Ejecutivos de Relaciones
Industriales, A.C.

Ejército Nacional #365. Col.
Burécrata. San Luis Potosi,
S.L.P.78250. ()

(01444) 841-6958, 841-6998 y
841-7196

www.aperiac.org
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Apoyos a la Empresa, S.A. de CV.
Parral #171. Col. San Juan de Oco-
tan. Zapopan, Jal. 45019. ()
(0133) 3110-1488 y 3110-1616
www.infosel.com

APROCH

Asociacion de
Profesionales de Capital
Humano de Tabasco A.C.

Asociacion de Compaiiias Afianza-
doras de México, A.C. (AFIANZA)
Adolfo Prieto #1012. Col. Del Valle.
México, D.F. 03100.

5523-6854

Distrito Reynosa #157. Col.

Fracc. Pagés Llergo.
Villahermosa, Tab. ()
(01993) 351-4000

Asociacion de Desarrolladores
Inmobiliarios, A.C. (ADI)

Santa Fe #495-304. Col. Cruz
Manca.

México, D.F. 05349.

5540-3181

WWWAapI'OChAOYgAmX

ARHCOS

Asociacion de
administradores de
Recursos Humanos de
Coahuila-Sureste, A.C.

Chiapas #260. Col. Republica
Poniente. Saltillo, Coah.
25280.()

(01844) 450-3019

wwwarhcos,org.mx

ARHITAC

Asociacién de Recursos
Humanos de la Industria
en Tijuana, A.C.

Av. Cuauhtémoc #1711-406.
Col. Zona Rio. Tijuana, B.C. ()
(01664) 682-8198 y 682-3538

www.arhitac.org




ARIAAC

Asociacion de Relaciones
Industriales de
Aguascalientes, A.C.

Avenida Aguascalientes Sur
#1208-3. Col. Fracc. Casa
Blanca. Aguascalientes, Ags.
20297.()

(01449) 977-2769

www.ariaac.org

ARINAC

Asociacion de Relaciones
Industriales de Nogales,
A.C.

Obrero #26. Col. Parque
Industrial Nuevo Nogales.

Nogales, Son. ()
(01631) 320-7640 y 311-4000

www.arinacnogales.com

ARITAC
Asociacion en Relaciones
Industriales de Toluca, A.C.

Circuito Alfonso Gémez de
Orozco Mz. 4, lote 789. Col.
Parque Industrial Exportec.
Toluca, Edo. de Méx.
50200. ()

(01722) 237-7642 y 237-7590

www.aritac.com

Asociacion de Distribuidores de
Productos Farmacéuticos, A.C.
(DIPROFAR)

Cordoba #42-205. Col. Roma.
México, D.F.06700.

5533-1750

Gobierno y asociaciones

Asociacion de Hoteles de la Ciudad :
* de Capital Humano

© Av.Insurgentes Sur #586, piso 5,

- despacho 502. Col. Del Valle. Méxi-
: co,D.F.o3100.

© 5543-9388y 4436-9741

© www.amech.com.mx

de México, A.C.

Thiers #83. Col. Anzures.
México, D.F. 11590
5203-0466

Asociacion de La Riviera Maya de
Gerentes de Recursos Humanos

Av. Norte 10 #13, Mz. 62, lote 13. Col. *
Centro. Canctin, Q.R. 77710.4)
(01984) 803-1069, 871-5200 Y
875-7500
aylin.di.playa@hotmail.com
Asociacion de Recursos Humanos

de Hermosillo, A.C. (ARHHAC)
José Maria Yafez #79, local B4.
Col. San Benito. Hermosillo, Son.
83000.()

(01662) 214-8342

* Asociacion de Relaciones Industria- :
. les de Ensenada, A.C.
* Lirio S/N. Col. Valle Verde. Ensenada, :
: BC.22790.4)

: (01646) 174-3440

- eve.fuentes@hudsonrci.com
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Asociacion Mexicana de Empresas

* Asociacion Mexicana de Estandares
. para el Comercio Electrénico

Blvd. Toluca #46. Col. El Conde.

* Naucalpan, Edo. de Méx. 53500.
: 5254-5200
. rsotelo@gsimexico.org

. Asociacién Mexicana de Hospitales,
P AC

 Av. Cuauhtémoc #862. Col. Narvar-
* te. México, D.F. 03020.

: 5574-0135y 0128

Asociacion Mexicana de la Indus-

: tria del Juguete, A.C. (AMIJU)

Rio Rhin #56-702. Col. Cuauhtémoc.

* México, D.F. 06500.
: 5566-6470

Asociacion de Ejecutivos de
Personal

Antigua Carretera a Roma Km.
5. Col. San Nicolas de los Garza.
Monterrey, N.L. 66490. ()
(0181) 8313-8383 y 8313-8417
scadenae@cydsa.com

Asociacion de Ferreteros de México, :
AC.

Insurgentes Sur #1194-PH. Col. Del
Valle.

México, D.F. 03200.

5636-0460

. Asociacion de Relaciones Industria- :
* les de Occidente, A.C. (ARIOAC)

* Av.Manuel Acufia # 2760-204. Col.
: Prados Providencia. Guadalajara,

- Jal. 44670.4)

. (0133) 3811-2221

© www.arioac.com

Asociacion Mexicana de Capacita-

- www.amecap.org.mx

Asociacion Mexicana de Mensaje-

* riay Paqueteria, A.C. (AMMPAC)
: Hamburgo #213. Col. Juarez.
: México, D.F. 06600.

¢ 5627-3171

* Asociacion Mexicana de Mercado-
: cién de Personal y Empresarial, A.C. :
. Av. Paseo de |la Reforma #403, piso
* 1. Col. Cuauhtémoc. México, D.F.

: 06500.

| 5511-4139 Y 5514-4045

tecnia Directa e Interactiva, A.C.

* (AMMD)

* Montecito #38-18. Col. Napoles.
© México, D.F. 03810.

‘ 9000-3163
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Asociacion Mexicana de Profe-
sionales Inmobiliarios Ciudad de
Meéxico A.C. (AMR)

Av. Paseo de la Reforma #403-PB.
Col. Cuauhtémoc.

México, D.F. 06500.

5511-4702

Asociacion Mexicana de Restauran-
tes, A.C. (AMR)

Torcuato Tasso #325-103. Col.
Polanco.

México, D.F.11560.

5250-1146

Asociacion Nacional de Abarroteros
Mayoristas, A.C. (ANAM)

Ignacio Ramirez #20-201. Col.
Tabacalera.

México, D.F. 06030.

5592-5155

Asociacion Nacional de Cadenas de
Hoteles, A.C. (ANCH)

Campos Eliseos #223-4. Col.
Polanco.

México, D.F.11560.

5325-7638
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ASREHUVER COMITE
VIGILANCIA
Asociacion de
Administradores de
Personal del Estado de
Veracruz, A.C.

Estatuto Juridico #9. Col.
Estatuto Juridico. Boca del
Rio, Ver. ()

(01229) 989-0471y 981-0304

www.asrehuver.com.mx

: Camara Franco Mexicana de

: Comercio e Industria, A.C.

: Protasio Tagle #104. Col. San

* Miguel Chapultepec. México, D.F.
: 11580.

* 5272-0960

- direction@cfmci.com

Camara Nacional de la Industria
Hulera

Cuauhtémoc. México, D.F. 06500.

5535-2266 Y 5566-6199
cnih@prodigy.net.mx

Centro de Cooperacién Regional
para la Educacion de Adultos en
América Latina y el Caribe

Av. Lazaro Cardenas #525. Col. Re-

volucién. Patzcuaro, Mich. 61609. () :
: (01999) 944-4999

(01434) 342-8153

Colegio de Profesionistas para la
Gestion de Recursos Humanos, A.C.
Sierra del Cobre #107. Col. Lomas
Cuarta Seccion. San Luis Potosi,
sLr()

(01444) 825-6163

www.corh.org

: Comisién Nacional de Vivienda

* (Conavi)

. Av.Presidente Masaryk #214, piso
* 1.Col. Bosques de Chapultepec.

: México, D.F.11580.

: 9138-9991

- www.conafovi.gob.mx

Asociacion Regional de Ejecutivos
en Relaciones Industriales, A.C.
Paseo de los Insurgentes #304-124.
Col.Jardines del Moral. Ledn, Gto.
37160.4D

(01477) 470-1526 Y 146-9233
arerileon@axtel.net

Asociacion Relaciones Industriales
de Tijuana, A.C.

Av. Cuauhtémoc #1711-406. Col.
Zona Rio. Tijuana, BC. 22320.¢)
(01664) 682-3538
director@arhitac.org

: Camara Nacional de Empresas de

: Consultoria

* Montecito #38, piso 18, despacho

. 35. Col. Napoles. México, D.F. 03810.
 9000-0522 al 26
 www.cnec.org.mx.

: Camara Nacional de Fabricantes

: de Envase

. Bosques de Ciruelos #190 B-301.

* Col. Bosques de las Lomas. México,
D.F.11700.

: 5251-1998 y 5251-9223

- acobian@canafem.org.mx

: Comisién Nacional para el Desarro-
: llo de los Pueblos Indigenas (CDI)

* Av. México-Coyoacan #343. Col.

: Xoco. México, D.F. 03330.

‘ 9183-2100

- www.cdi.gob.mx

Compecer, S.C.

* Pascual Orozco #1125. Col. La Cima.
: Chihuahua, Chih. 31200. ()

. (01614) 426-5677

: Www.compecer.com

. Conferencia Interamericana de
Seguridad Social (CISS)

Manuel Ma. Contreras #133-15. Col. :
: mo Lidice. México, D.F.10100.

* 5595-0011

Av.San Ramoén S/N. Col. San Jeréni-

: Consultores Asociados en Riesgos,
: Agente de Seguros y de Fianzas,

: S.A.deCV.

* Calle 10 #326. Col. Gonzalo Guerre-

ro. Mérida, Yuc. 97115. )

COORDINACION
GENERAL DEL

SERVICIO NACIONAL DE
EMPLEO

Periférico Sur #4271. Col.
Fuentes del Pedregal.
México, D.F. 14149.
01800 841-2020

Coordinar las acciones que
promuevan el aumento de
las oportunidades de empleo
y la adecuada colocacién de
la poblacion objetivo del Ser-
vicio Nacional de Empleo.

www.empleo.gob.mx

Embajada de Alemania

* Horacio #1506. Col. Los Morales.
: México, D.F.11530.

* 5283-2200

- www.mexico.diplo.de



Embajada de Arabia Saudita
Paseo de las Palmas #2075. Col.
Lomas de Chapultepec. México,
D.F.1000.

5251-0789, 5596-0173 y 5020-3160
saudiemb@prodigy.net.mx

Embajada de Argentina

Paseo de las Palmas #910. Col.
Lomas de Chapultepec. México,
D.F.1000.

5520-9430
embajadaargentina@prodigy.
net.mx

. Embajada de China

* Av.San Jerénimo #217-B. Col. San
. Jerénimo. México, D.F. 01090.

* 5550-0823 y 5616-0609

* www.embajadachina.org.mx

: Embajada de Colombia

: Av.Paseo de la Reforma #379, piso
* 6. Col. Cuauhtémoc. México, D.F.

: 06500.

1 5525-0277

* www.colombiaenmexico.org

Gobierno y asociaciones

. Embajada de Francia

* Campos Eliseos #339. Col. Polanco.
© México, D.F. 11560.

: 9171-9700
 www.ambafrance-mx.org

‘ Embajada de Guatemala

. Explanada #1025. Col. Lomas de
* Chapultepec. México, D.F. 11000.
* 5540-7520 Yy 5520-6680
embaguatemx@minex.gob.gt
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. Embajada de la India

* Musset #325. Col. Polanco. México,
. D.E.m550.

© 5531-1002,1050 y 0850

* www.indembassy.org

* Embajada de los Estados Unidos

. Av.Paseo de la Reforma #30s5. Col.
* Cuauhtémoc. México, D.F. 06500.
: 5080-2000
embaes@prodigy.net.mx

Embajada de Australia

Rubén Dario #55. Col. Polanco.
México, D.F.11580.

1101-2200
www.mexico.embassy.gov.au

Embajada de Brasil

Lope de Armendariz #130. Col. Lo-
mas de Virreyes. México, D.F. 11000.
5201-4531

www.brasil.org.mx

. Embajada de Costa Rica

* Rio Po #113. Col. Cuauhtémoc.
 México, D.F. 06500.
55257764 al 66

: consulg@podernet.com.mx

: Embajada de Cuba

: Presidente Masaryk #554. Col.
* Polanco. México, D.F. 11560.

: 5280-8039

: www.embacuba.com.mx

. Embajada de Honduras

: Alfonso Reyes #220. Col. Hipédro-
: mo Condesa. México, D.F. 06170.

: 5211-5747y 5250

: emhonmex@mail.internet.com.mx :

: Embajada de Israel

: Sierra Madre #215. Col. Lomas de
: Chapultepec. México, D.F.11000.
: 5201-1500

: www.mexico-city.mfa.gov.il

. Embajada de Rusia

* José Vasconcelos #204. Col. Hipo-

: dromo Condesa. México, D.F. 06140.
: 5273-1305y 5516-0870

www.embrumex.com.mx

: Embajada del Reino Unido de La
. Gran Bretana e Irlanda del Norte
* Rio Lerma #71. Col. Cuauhtémoc.
* México, D.F. 06500.

. 5207-2089 y 2288

* hannah.grimwood@fco.gov.uk

Embajada de Canada

Schiller #529. Col. Polanco. México,
D.F.11560.

5724-7900

www.canada.org.mx

Embajada de Chile

Andrés Bello #10, piso 18. Col. Polan- :
. D.F.1is50.

| 5282-2974,2271y 2763

. embaes@prodigy.net.mx

co. México, D.F.11560.
5280-9681,5280-9682 y 5280-9689
www.embajadadechile.com.mx

. Embajada de El Salvador

* Temistocles #88. Col. Polanco.

: México, D.F. 11560.

: 52815725y 23

- embesmex@webtelmex.net.mx

: Embajada de Espaiia

Galileo #114. Col. Polanco. México,

. Embajada de Italia

* Paseo de las Palmas #1994. Col.
: Lomas de Chapultepec. México,
: D.FE.1ooo.

* 5596-3655

. segreteria.messico@esteri.it

: Embajada de Japén

* Av. Paseo de la Reforma #395. Col.
: Cuauhtémoc. México, D.F. 06500.
: 52117743

© www.mx.emb-japan.go.jp

. Embajada del Vaticano

* Juan Pablo I #118. Col. Guadalupe
* Inn. México, D.F. 01020.

: 5663-3999, 4115 y 4161

* Financiera Rural

* Agrarismo #227, piso 5. Col. Escan-
: doén. México, D.F. 11800.

* 5230-1600

© www.financierarural.gob.mx
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ERIAC
Ejecutivos de Relaciones

Industriales, A.C.

Av. Fundidora #501, local 5,
PB. Col. Obrera. Monterrey,
N.L. 64010.()

(0181) 8115-8181

Www.eriac.com.mx

ERIBAC

Ejecutivos en Relaciones
Industriales de Baja
California, A.C.

Justo Sierra S/N. Col. Nueva.

Mexicali, B.C. 21100. ()

(01686) 561-6339

www.eribac.com
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ERIEM

Ejecutivos en Relaciones
Industriales del Estado de
Morelos, A.C.

Av. Centenario #100-415B. Col.

Civac. Jiutepec, Mor. 62500. ()
(01777) 320-1152 y 320-1196

Www.eriem.org.mx

Fondo Nacional de Apoyos para
Empresas en Solidaridad (FONAES)
Av. Parque Lira #65. Col. San Miguel
Chapultepec. México, D.F. 11850.
2636-4100y 01800 4836-6237
www.fonaes.gob.mx

Fundacion para el Desarrollo Rural, :
* (IMJUVE)

: Serapio Rendén #76. Col. San
: Rafael. México, D.F. 06470.

* 1500-1300

© www.imjuventud.gob.mx

la Educacion y el Deporte, A.C.
Rio Rhin #75-402. Col. Cuauhté-
moc. México, D.F. o6500.
5208-6291

Fundacién Proempleo Productivo
Estado de México, A.C.

Colina de Aconitos #17. Col.
Boulevares. Naucalpan, Edo. de
Méx. 53140.

5374-4017
www.proempleo.org.mx

Fundacion Rafael Dondé, IAP
Monte de Piedad #3. Col. Centro.
México, D.F. 06000.

5130-3112

rdiaz@frd.org.mxv

* Fundacién Xochitla, A.C.
* Carretera Circunvalacion S/N.Tepo- :
: tzotlan, Edo. de Méx. 54600.

: 5899-6600

: mhernandez@xochitla.org.mx

Instituto Mexicano de la Juventud

* Instituto Nacional de las Mujeres
© (INMUJERES)

. Alfonso Esparza Oteo #119. Col.

* Guadalupe Inn. México, D.F. 01020.
! 5322-4200

: Instituto Nacional de las Personas
: Adultas Mayores (INAPAM)

: Petén #419. Col. Narvarte. México,
: D.F.o3020.

© 5536-1143

. www.inapam.gob.mx

* Junta Federal de Conciliacién y

Arbitraje

. Calz. Azcapotzalco La Villa #311.
* Col. Barrio Santo Tomas. México,
. D.F.o2020.

* 3000-1771y 1100

: josearturo.arias@stps.gob.mx

Fundacam, IAP

Toluca #436. Col. Barrio de Otumba. :
* México #2481-12. Col. Arcos Sur.
: Guadalajara, Jal. 44130.¢)

* (0133) 3124-1629, 3616-8278 y

1 3120-3371

© www.inacs.mx

Valle de Bravo, Edo. de Méx.

51200.4)
(0176) 262-0588
www.fundacam.org.mx

Fundacion Activa, A.C.
Acapulco #70, piso 5. Col. Roma
Norte. México, D.F. 06700.

5545-1033
gerenterh@activa.org.mx

* Instituto de Administracion de Cali-:
: Rio Volga #13. Col. Cuauhtémoc.
* México, D.F. 06500.

. 5109-0604

* www.lazzarmexico.com

dad y Servicios, S.C.

 Instituto del Fondo Nacional para
* el Consumo de los Trabajadores

. Insurgentes Sur #452. Col. Roma
* Sur. México, D.F. 06760.

. 5265-7400

: www.fonacot.gob.mx

Lazzar México, S.A. de C.V.

* Nacional Financiera, S.N.C. (NA-

: FINSA)

. Insurgentes Sur #1971. Col. Guada-
* lupe Inn. México, D.F. 01020.

: 01800 623-4672

© www.nafin.com



Rentafin, S.A. de C.V.
Parque de Granada #71. Col. Par-

ques de la Herradura. Huixquilucan,
: 5519-5690y 91

: secretariageneral@sindicatomine-
. ro.org.mx

Edo. de Méx. 52786.
5290-6944
www.rentafin.com.mx

® 0

RIPTRC

RIPTAC VICEPRESIDENCIA
Relaciones Industriales de
Puebla y Tlaxcala, A.C.

Blvd. Atlixcayotl #5508 local
C, piso 2. Col. San Andrés.
Cholula, Pue. 72810. ()
(01222) 755-5147 y 755-5149

www.riptac.com.mx

S.M.E.

Antonio Caso #45. Col. Tabacalera.
México, D.F. o6470.

5546-3200 y 5705-1813
mesparza@sme.org.mx

S.N.R.PT.AS.C.

Calzada México-Tacuba #235, piso
4. Col. Popotla. México, D.F.11900.
5510-0048 y 4571
rogaciano_mendez@plantasmedi-
cinales.com

: SNT.MMS.
* Dr.Vertiz #668. Col. Narvarte.

México, D.F. 03020.

S.N.T.S.S.

Zamora #107, piso 7. Col. Condesa.
México, D.F. 06140.

5553-8078 y 4017
general@sntss.org.mx

S.T.L.Q.P.C.5.C.R.M.

Insurgentes Sur #756. Col. Del Valle.
* mos. México, D.F. 03400.
3601-8400

* www.sepdf.gob.mx

México, D.F. 03100.
5687-4155, Ext. 22y 26.
sindquim@prodigy.net.mx

ST.P.C.R.M.
Plateros #109. Col. San José Insur-
gentes. México, D.F. 03900.

5593-5990
ccstpc@yahoo.com.mx

Gobierno y asociaciones

. Secretaria de Desarrollo Social

* (SEDESOL)

. Av. Paseo de |a Reforma #116. Col.
* Juarez. México, D.F.16600.

: 01800 007-3705

: www.sedesol.gob.mx

* Secretaria de Economia
. Alfonso Reyes #30. Col. Hipédromo :
* Condesa. México, D.F. 06140.

: 01800 410-2000 Y 5729-9100
© www.economia.gob.mx

 Secretaria de Educacién Pablica

Calzada de Tlalpan #515. Col. Ala-

: Secretaria de Energia

* Vitto Alessio Robles #174. Col.
* Florida. México, D.F. 01030.

: 5000-6016

: aherrera@energia.gob.mx
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. Secretaria de Turismo del Estado
* de Baja California

* Juan Ruiz de Alarcén #1572, piso 3.
* Col.Zona Rio.Tijuana, B.C. 22320.

* (01664) 682-3367y 682-3331

: www.descubrebajacalifornia.com

: Secretaria del Trabajo y Previsién

Social

* Periférico Sur #4271. Col. Fuentes
: del Pedregal. México, D.F.14149.

: 3000-2100

© www.stps.gob.mx

. Servicios Aeroportuarios de la

* Ciudad de México, S.A. de CV.

* Av. Capitan Carlos Leon S/N. Col.
* Pefion de los Bafios. México, D.F.
: 15620.

. 2482-2400, 2381y 2462-2546

* mmartinezb@aicm.com.mx

* Servicios Aeroportuarios del

. Sureste, S.A.

Bosque de Alisos #47-A, piso 4. Col.
: Bosques de las Lomas. México, D.F.
. 05120.

* 5284-0400, Ext. 422y 5284-0418

. esalazar@asur.com.mx

! STILPCRM.
Insurgentes Sur #756. Col. Del Valle. :
: México, D.F. 03100.

| 5687-4155

- sindquim@prodigy.net.mx

: Schott Gordillo y Cia., S.C.

* Vitto Alessio Robles #221. Col. Ha-
: cienda de Guadalupe Chimalistac.
* México, D.F. o1050.

5659-3787y 2021

: Secretaria de la Funcién Piblica

Insurgentes Sur #1735. Col. Guada-

* lupe Inn. México, D.F. 01020.
: 2000-3000
* www.funcionpublica.gob.mx

: Secretaria de Turismo
: Presidente Masarik #172. Col. Polan- :
. co. México, D.F. 11587.
: 3002-6300, Ext. 2335
. arturoro@sectur.gob.mx

. Sindicato de Telefonistas de la
Republica Mexicana

* Rio Neva #16, piso 1. Col. Cuauhté-
: moc. México, D.F. 06500.

* 5140-1400y 1932

. secretariageneral@strm.org.mx

: Sindicato Nacional de Empleados

de Fonacot

. Oriente 170 #96. Col. Moctezuma.
* México, D.F.15530.

. 5784-0901Y 5762-7108

© www.fonacot.gob.mx/sineif
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BASHAM, RINGE Y CORREA, S.C.

Una firma legal que ofrece servicios integrales.

Estamos inmersos en un proceso de globali-
zaciéon del que también forman parte las areas
de Recursos Humanos vy la legal. Es comun
encontrarnos con grandes proyectos en RH, a
través de los cuales se pretende y se requiere
implementar procesos de trabajo, reportes ma-

triciales y esquemas de compensacion variable,

Tanto los extranjeros que vienen a México
como los connacionales que son enviados
a otras partes del mundo, generan
incertidumbre juridica.

todos sujetos al resultado de varias regiones del
mundo. A esto se suman sistemas juridicos rigi-
dos en los que se presenta a las relaciones la-

borales como una lucha de clases, y al derecho

laboral como reivindicador del proletariado;
especialmente en nuestra legislacion laboral,
que tuvo su origen en 1970, cuando México
estaba inmerso en una economfa cerrada, con
una gran cantidad de empresas paraestatales,
con sindicatos fuertes y contratos colectivos
sumamente onerosos.

En la actualidad, los grupos multinacio-
nales deciden a cual de sus subsidiarias
envian sus proyectos, atendiendo va-
rios factores, uno de ellos es la flexibi-
lidad de la legislacion laboral.

Ante estos retos reviste importancia la
sinergia entre los profesionales de RH'y
los abogados laborales, quienes deben
enfrentarlos con creatividad profesio-
nal, atendiendo al marco legal.

Es comun que el &rea de Recursos Hu-
manos pida a la legal que le dé solucio-
nes a sus requerimientos, lo cual ha propiciado
que los abogados laborales lleguen a conve-
nios con sindicatos, mediante la negociacion

colectiva y que interpreten el marco legal a su
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maxima extension. Asi, se pretende establecer
sistemas operativos tales como el 4 por 4, pago
de salarios con base en conocimientos, y no en
actividades, bancos de horas, entre otros.
Adicionalmente, existen requerimientos globa-
les para sus subsidiarias alrededor del mundo,
entre ellas las mexicanas de ordenamientos de
conducta globales, como son los codigos de
conducta en los que se incluyen estandares
éticos de trabajo y sanciones ante su incumpli-
miento. Por ello ha sido necesario incluir dichos
ordenamientos en documentos legales tradi-
cionales, tales como reglamentos interiores de
trabajo, que deben estar depositados ante las
Juntas de Conciliaciéon y Arbitraje como requi-
sito para su validez legal.

Del mismo modo, se han implementado diver-
sas formas de compensacion variable a emplea-
dos que laboran en México, cuya procedencia
de pago dependera del rendimiento financie-
ro global de la empresa y no de la sociedad

mexicana, tal es el caso de la opciones para la

compra de acciones, siendo los requerimientos
de las dreas de RH que no generen costumbres
juridicas, no integren el salario y no generen
relaciones de trabajo adicionales a la existente
con la sociedad mexicana. Todos estos reque-
rimientos, desde el punto de vista de Recursos
Humanos, son vélidos, sin embargo, generan un
reto desde la perspectiva legal laboral.
Actualmente, la movilidad laboral es muy co-
mun, tanto los extranjeros que vienen a México
como los connacionales que son enviados a
otras partes del mundo, generan incertidumbre
juridica: ;quién es el responsable de la relacion
laboral?, jcudl es la antigliedad del empleado?,
icudl es la legislacion aplicable o el tribunal
competente para conocer de una controversia
laboral?, entre otros.

En todos los casos se necesitan equipos inter-
disciplinarios que laboren de manera conjunta
para que respondan a los requerimientos de
manera efectiva desde el punto de vista de RH,
pero también desde el drea legal laboral.

La empresa

Basham, Ringe y Correa, S.C. fue fundada por Harvey Basham, Ralph Ringe y Eduardo Correa en la Ciudad de México, en 1912. Algunas de sus dreas
de especialidad son laboral, sequridad social, migratorio, corporativo y fiscal. Cuenta con tres oficinas y 391 empleados. Ha recibido los distintivos Client

Choice Award de la International Law Office y La Firma Mexicana por Who s Who Legal.

El autor

Oscar de la Vega Gomez es Socio encargado de la Practica Laboral desde enero de 1993. s Licenciado en Derecho por la Universidad Iberoamericana y

tiene Posgrados en Derecho Laboral, Econémico, Corporativo y Constitucional por la Universidad Panamericana.




Fray Servando Teresa de Mier #727-
C7.Col. Jardin Balbuena. México,
D.F.15900.

(04455) 2918-7472

Balcones del Valle. San Luis Potosi,
sLPq)
(01444) 430-0530

Homero #432, piso 2. Col. Polanco.
México, D.F. 11560.
5250-3394

Homero #1425, despachos 1003 y
1004. Polanco. México, D.F. 11560.
5395-4444

Av. Paseo de |la Reforma #403-904.
Col. Cuauhtémoc. México, D.F.
06500.

5533-3010

San Francisco #2, pisos 5y 6. Col.
Del Valle. México, D.F. 03100.
5687-0411

Florencia #13, Juarez. México, D.F.
06600.
5208-5777

Paseo de los Tamarindos #400-A,
piso 9. Col. Bosques de las Lomas.
México, D.F. o5120.

5261-0400
www.basham.com.mx

Thiers #251, pisos 9-14 y PH. Col.
Anzures. México, D.F.11590.
5263-8730

Vasco de Quiroga #1900, piso 2. Col.
Centro Santa Fe. México, D.F. 01210.
5292-2730

Bosque de Duraznos #61, piso 4.
Col. Bosques de las Lomas. México,
D.F.11700.

1166-1414

Epsilon #181. Col. Romero de Terre-
ros. México, D.F. 04310.
5658-4724

Ibsen #15, piso 4. Col. Polanco.
México, D.F.11560.
5281-1920

Blvd. de los Virreyes #145, piso 3.
Col. Lomas de Chapultepec. México,
D.F.1ooo.

5540-6048

Blvd. Manuel Avila Camacho #1,
piso 6, oficina 609. Col. Chapulte-
pec Morales. México, D.F. 11000.
5202-7000

YLLANES RAMOS

BUFETE
YLLANES RAMOS, S.C.

Av. Chapultepec #57. Col.
Centro. México, D.F. 06040.
5578-1309, 5878-4233 y
5578-7384

Asesoria juridica integral

en materia laboral, incluida
planeacién y adecuacioén de
las condiciones generales
de trabajo, relaciones con
organizaciones sindicales,
autoridades a nivel nacional
y litigios.

www.bufeteyllanes.com.mx

Homero #407, piso 5. Col. Polanco.
México, D.F.11570.
5254-8948

Zamora #189. Col. Condesa. México,
D.F. 06140.

5219-6690
veronicavelazquez@burolaboral-
mexico.com

Moliere #39, piso 11. Col. Polanco.
México, D.F. 11560.
5279-5980

Galileo #55, piso 1. Col. Polanco.
México, D.F. 11560.
5280-9193

Monte Libano #235, piso 2. Col.
Lomas de Chapultepec. México,
D.F.11000.
5202-1326

Paseo Cuesta Bonita S/N. Col.
Cuesta Bonita. Querétaro, Qro.
76063.4)

(01442) 215-2821
www.cbsabogados.com



Centro Integral en Manufactura
Privada

rado. Tijuana, BC.22223.4)
(01664) 660-9357
www.leansupply.net

Consorcio Juridico de Cobranza
Especializada

Lopez Cotilla #2032, piso 10. Col.
Arcos Vallarta. Guadalajara, Jal.
44130.0)

(0133) 3208-5900

. Cruz, Cérdova & Franco, S.C.

Augusto Rodin #52, piso 1. Col.
Rumorosa #8611-21. Col. Cerro Colo- -
: 5687-7307

* Curtis, Mallet-Prevost, Colt &

: Mosle

. Rubén Dario #281, piso 9. Col.

- Bosque de Chapultepec. México,
- D.E1ns8o0.

* 5282-1100
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Napoles. México, D.F. 03810.

. Galicia Abogados

- Blvd. Manuel Avila Camacho #24,
- piso 7.Col. Lomas de Chapultepec.
© México, D.F.11000.

© 5540-9200

© www.galicia.com.mx

' Gamez, Mendoza y Asociados

- Melchor Ocampo #196. Col. Zapo-
- pan Centro. Zapopan,Jal. ()

* (0133)1600-9965

. Goodrich, Riquelme y Asociados,
P AC

* Av. Paseo de la Reforma #265. Col.
. Cuauhtémoc. México, D.F. 0o6500.
© 5533-0040

Grupo Asesores Juridicos, S.C.

- Plutarco Elias Calles #1762. Col.
. Portales. México, D.F. 09450.
 1998-1260

Consultores Integrales

Sierra Mixteca #120. Col. Villas del
Sol. Santiago de Querétaro, Qro. ()
(01442) 341-3063

Cordero Abogados, S.C.
Andrés Bello #45, piso 15. Col. Polan-
co Chapultepec. México, D.F.11560.
5615-5762

Corporacion Mexicana de Asesores
en Derecho, S.C. (COMAD)

Febo #29. Col. Crédito Constructor.
México, D.F. 03940.

5661-3733

Creel, Garcia-Cuéllar y Miiggen-
burg, S.C.

Paseo de los Tamarindos #60,
piso 3. Col. Bosques de las Lomas.
México, D.F. 05120.

1105-0600

- Despacho Juridico Ramirez y
Ortega

- C.5de Mayo #27. Col. Centro. Urian- -
. gato, Gto.{)

- (01445) 457-5879

: Excel Techinical Services de México

. Chapultepec. México, D.F.11000.
* 5520-7188
- www.excel.com.mx/webmail

: F.Torizy Asociados, S.C.

. Londres #233. Col. Judrez. México,
- D.F.o6600.

! 5207-4090

: Firma Integral de Servicios Empre-
* sariales, S.A. de C.V.

. Luis Vega y Monroy #409. Col.

- Balaustradas. Querétaro, Qro.

: 76079.4)

- (01442) 183-1726

- guerreroolvera@yahoo.com.mx

Prado Norte #305. Col. Lomas de

Garcia Barragan Abogados
. Rio Guadiana #m. Col. Cuauhtémoc.

México, D.F. o6500.

! 5703-3020
* www.gb-abogados.com.mx

Gervasio Cano Gutiérrez, Maestro
: en Derecho

: Luz Savinoén #13-PH, despachos

* 1001y 1002. Col. Del Valle. México,
. D.F. o3100.

: 5687-3400y 02

: Ggp Abogados

. Av. Canaveral #35-301. Col. Fracc.
* Carr.lzal. Santiago de Querétaro,
: Qro.76030.4)

- (01442) 242-3224

Gonzalez, Garcia, Abogados

- Rio Bravo 16 #105. Col. San Francis-
: co,Matamoros,Tamps."

* (01868) 813-4008

- www.ggabogados.com

. Guerra Gonzalez y Asociados, S.C.
* Santa Margarita #232. Col. Del

- Valle. México, D.F. 03100.

: 5488-6100

Gutiérrez & Asociados

* Mitla #s5. Col. Las Palmas. Cuernava-
- ca, Mor. 62050. ()

- (01777) 176-5075 y 322-9930

. www.gutierrezyasociadoscr.com

: Haynes & Boone

- Blvd. Manuel Avila Camacho #40,
- despacho 1601. Col. Lomas de Cha-
. pultepec. México, D.F.11000.

© 5540-5558

: Herrera Ordofiez Abogados, S.C.
- Copenhague #20, despacho 201.
. Col.Juarez. México, D.F. 06600.

| 5514-6153



Hoyos y Schiaffino

Av. Zaragoza. Col. El Prado. Queréta-
r0,Qro.76039. ()

(01442) 193-5269
www.hys.com.mx

Ibafiez Parkman

Spencer #425. Col. Bosque de Cha-
pultepec. México, D.F.11580.
5250-5912
www.iparkman.com.mx

. Kuri Brefia, Sanchez Ugarte y

* Aznar,S.C.

. Prol. Paseo de la Reforma #1015.
- torre B, piso 8. Col. Desarrollo Santa -
- Fe. México, D.F. 01376.
5292-5928

* LOAR Abogados

© Manuel E. Izaguirre #29-201. Col.

* Ciudad Satélite. Naucalpan, Edo. de
© Méx. 53100.

- 3622-1153

: NYE Abogados
- Sierra Mojada #626. Col. Lomas
* Barrilaco Secc. Vertientes. México,

D.F.11010.

| 5284-3333
N WWWAI"IyE.COm.mX

* Ortiz y Ortiz Abogados, S.C.

* Yautepec #162-1. Col. Condesa.
* México, D.F. 06140.

© 5286-2166
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. Santistevan & Duclaud Abogados
* Homero #1804-902. Col. Polanco.
* México, D.F.11570.

© 5557-1515

- www.santistevan.com.mx

* Soluciones Juridicas

* Quintana Roo #1,despacho 4. Col.
* Roma Sur. México, D.F. 06760.

- 2454-8118

* www.solucionesjuridicas.com.mx

Innovacién y Administracion
Empresarial Phyeso, S.C.

Av. Paseo de la Reforma #42. Col.
Centro. México, D.F. o6010.
5823-2878 y 3687-4420
www.contadorescsi.com.mx

Jones Day / antes De Ovando y
Martinez del Campo

Bosque de Alisos #47-B, piso 1. Col.
Bosques de las Lomas. México, D.F.
05120.

3000-4000

. Lopez Velarde, Heftye y Soria, S.C.

- Guillermo Gonzalez Camarena

* #1600, piso 6, oficina B. Col. Centro
* de Ciudad Santa Fe. México, D.F.

- 01210

3685-3333

* Mestre Relocation
* Homero #1425-205. Col. Los Morales :
* Seccion Palmas. México, D.F. 11540.
© 5596-5873,7637 y 5251-7105

. www.mestrerelocation.com.mx

 Pinedo Abogados
- Av.San Jerénimo #1749. Col. Lomas -

- Quebradas. México, D.F.10000.
: 5683-3664

* Rios Abogados

Goldsmith #38, despacho 103. Col.

- Polanco. México, D.F. 11560.
: 5280-2794
© www.riosabogados.com

. Tax Law Asesores Fiscales

Carr. México-Toluca #1725-E10. Col.

- Palo Alto. México, D.F. o5110.
: 5257-3666
- www.taxlaw.com.mx

* Trujillo y Asociados

© Guaymas #8, despacho 4o1. Col.
- Roma. México, D.F. 06700.

‘ 5208-7631

- www.trujilloyasociados.com

lus Novus, Bufete Juridico
Especializado

Fénix #754. Col. Lomas del Paradero.

Guadalajara, Jal. ()
(0133) 3657-3406

Juridico Martinez

Emilio Carranza #517. Col. Centro.
Colima, Col.{)

(01312) 122-2241, 314-4560

. Mijares, Angoitia, Cortés y Fuentes, :
:S.C.

- Montes Urales #505, piso 3. Col.

. Lomas de Chapultepec. México, D.F.
* 5201-7400

- www.macf.com.mx

: Nassar Nassar y Asociados, S.C.
- Valencia #74. Col. Insurgentes
: Mixcoac. México, D.F. 03920.

- 8596-6592

Salvador Huerta Aboyutes

- Granja Berenda #149. Col. Granjeno
* Plus. Leon, Gto. (D
: (01477)137-0223 y 334-5421

Sanchez, Arellano, Abogados

- Querétaro #226, despacho 4. Col.
: Roma. México, D.F. 06700.

© 5564-2262

- www.sanchezarellanoabogs.com

 Vera Abogados

Bosque de Duraznos #75-1102. Col.

- Bosques de las Lomas. México, D.F.
: 11700.

* 5245-0266

. www.yeraabogados.com.mx

: Zazueta y Asociados

- San Francisco #657-A, oficina 8-A.
. Col. Del Valle. México, D.F. 03100.

: 5687-9806

. www.zazuetaabogados.com.mx
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Q5
tu salud es tu fuerza
salud encuéntrala

UHMA SALUD

Ofrecemos programas de salud innovadores para
aumentar el desemperio de tu fuerza laboral y
reducir tus gastos.

La salud se ha convertido en un tema alarmante actualmente los adultos entre 50 y 65 afios pa-
en nuestro pafs. Ademés de ocupar los primeros decen, al menos, una enfermedad crénica.

lugares en obesidad, diabetes e hipertensién, la Lo anterior tiene un enorme impacto negativo
poblacion estd envejeciendo. Proyecciones del para las empresas, que se ven afectadas por
Consejo Nacional de Poblacion indican que pa- pérdidas en los niveles de productividad, la dis-

minucion de la calidad de vida de sus
empleados, discapacidades, muertes
prematuras y aumentos en las primas

; ros. Por ejemplo, los em-
La salud es una mina de oro que las empresas de sus seguros. Por ejemplo, los e

pueden explotar para mitigar sus costos. pleados que padecen obesidad gastan
En México ya no es extrafio escuchar sobre 36% mas en consultas y 77% mas en

estrategias como la instalacion de gimnasios,
la venta de alimentos saludables, clases de
yoga y la promocion del uso de las escaleras En respuesta a esta problematica, al-
en las compaiiias. gunas organizaciones aseguran a sus

medicamentos.

empleados, otras negocian descuentos
en medicamentos y evaluaciones mé-
dicas. Empresas vanguardistas estan
ra el ano 2030 habra 15.2 millones de personas optando por métodos menos tradicionales para

mayores de 65 afos; por otro lado sefala que fomentar la salud y mitigar los dafos.
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La salud es una mina de oro que las empresas
pueden explotar para mitigar sus costos. En
México ya no es extrafio escuchar sobre es-
trategias como la instalacién de gimnasios, la
venta de alimentos saludables, clases de yoga
y la promocioén del uso de las escaleras en las
companias.

En los paises del primer mundo se implementan
programas de bienestar en el 80% de los luga-
res de trabajo con mds de 50 empleados y en
practicamente todos los que cuentan con 750

0 mas. Estos incluyen estrategias que abordan

el factor mds importante para la salud: el estilo
de vida. Mediante educacion, asesorfa y orienta-
cion a los empleados, se fomenta su control de
peso, alimentacion equilibrada, actividad fisica
de manera regular, control del estrés y cese del
tabaquismo.

Cada vez se investiga mas sobre el retorno de
inversion de programas de bienestar y medi-
cina preventiva en las empresas. Un articulo
publicado en el Journal of Occupational and
Environmental Medicine, concluyé que: “La acti-

vidad fisica disminuye los costos en la mayorfa



Fuente: Harvard Business Review 2010.

de las categorias de problemas de salud, inclu-
so cuando los participantes no pierden peso.
Este estudio involucré a 23,500 empleados de
General Motors y demostré que incrementos
modestos en la actividad fisica, incluso 20 mi-

es el retorno de inversion por cada $1
invertido en programas de salud.

nutos de caminata rapida una o dos veces por
semana, reducen costos. En el caso de los em-
pleados obesos, ser fisicamente activos redujo
los costos en salud entre $400 y $500 dolares

anualmente.”

La empresa

Uhma Salud fue fundada por los doctores Benjamin Villasefior, Mikel de Uranga, Lorena Lammoglia y Andrés Cruz-Maycott en la Ciudad de México, en
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Los factores mencionados inspiraron la creacion
de Uhma, un concepto que combina lo mejor
de los avances cientificos para fomentar el bien-
estar como medida para prevenir enfermeda-
desy los gastos que éstas implican.

Para las empresas, los programas de
Uhma son soluciones integrales que
aumentan el desempeno de su fuerza
laboral'y disminuyen sus gastos. Para
los empleados, Unhma es una fuente
de recursos para mejorar su salud y
calidad de vida.

Las recomendaciones y metodologias
de Uhma estén avaladas por un con-
sejo cientifico de los mas distinguidos
especialistas del pais, se adaptan a las
necesidades de cada empresa, abarcan
todos los aspectos de la salud y con-
sumen poco tiempo. Las organizaciones obtie-
nen resultados tangibles como aumentos en los
niveles de salud, satisfaccion y productividad,
ademas del reconocimiento por fomentar el

bienestar de sus empleados.

2009. Sus dreas de especialidad son: medicina preventiva, diagndstico temprano y tamizaje de salud para organizaciones. Cuenta con una oficina y 30

empleados.

El autor

Benjamin Villasefior Sudrez es Director Médico de Uhma Salud desde mayo de 2009. Es Médico Cirujano por la Universidad La Salle y tiene una

especialidad en la Universidad de Chicago. Ha laborado en Kaplan University.




Uhma salud

una solucién a la medida de tu organizacion

Nos especializamos en programas de salud.

Combinamos lo mejor de los avances cientificos para aumentar el
desempeno de tu fuerza laboral y reducir tus gastos.

» medicina preventiva
« diagnostico temprano

- tamizaje de salud para
organizaciones

uhmasalud.com
01800 UHMA TEL

Reforma 2654 - Lomas Altas - DF - atencion@uhmasalud.com

0 Uhma salud G @uhmasalud youtube.com/uhmasalud




B. Braun Aesculap de México
Av.Vasco de Quiroga #2121, piso 1.
Col. Santa Fe. México, D.F. 01210.
5089-7800

Belleza Permanente

Leibnitz #166. Col. Anzures. México,
D.F.11590.

5250-2676

. Centro Dermatolégico Del Valle

* Manzanas #No. 44, piso 5. Col. Del
* Valle, México, D.F. 03100.

: 5559-1503

* Centro Hospitalario La Concepcién
. Blvd. Venustiano Carranza #4036.
: Col.Villa Olimpica. Saltillo, Coah.

- 25230.4)

 (01844) 415-8525

. Clinica de Especialidades Santa
* Rosa

. Lima #9o0s5. Col. Lindavista. México, :
‘ DF.o7300.
: 5754-6400

* Clinica Florida Satélite

: Enrique Sada Muguerza #1. Col.
: Ciudad Satélite. Naucalpan, Edo. de -
* Méx.53100.
: 5572144
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: Clinica Médica Sur - Tlalpan
* Puente de Piedra #150. Col. Toriello

Guerra. México, D.F.14050.

© 5424-7200

* Corporativo Hospital Satélite
. Circuito Misioneros #5. Col. Ciudad

Satélite. Naucalpan, Edo. de Méx.

* 53100.
: 5089-1410

Bienestar y Salud Corporativa, S.A.
de CV.

Zacatecas #70. Col. Héroes de
Padierna. México, D.F.10700.
5135-1573

www.bsc.com.mx

Boston Medical Group

Paseo de la Reforma #295, piso
4. Col. Cuauhtémoc. México, D.F.
06500.

01800 M-11M

. Centro Médico ABC - Santa Fe

* Av. Carlos Graef Fernandez #154.
. Col.Tlaxala Santa Fe. México, D.F.
: 05300.

‘ 103-1600

* Centro Médico Coyoacan -

: Medicina Familiar

: Calz. De las Bombas #128, Cons.

: 302. Col. Ex Hacienda Coapa. 04830.
5684-5373

. Clinica Juvat Ellen West
* Carr. México-Toluca #3847, Km.20.5.
: Col. Cuajimalpa. México, D.F. 05000. :
: 5812-0877

* Clinical Diagnostic’s
* Av. Cafetales #1748. Col. Herradura
. de Coyoacan. México, D.F. 04920.

2652-4958

! Cruz Roja Mexicana Delegacion

Apizaco
2 de Abril #1101. Col. San Miguel.

. Apizaco, Tlax. 9o0300. ()
¢ (01241) 418-6290

* CT Scanner de México

: Puebla #228. Col. Roma. México,
* D.F. 06700.

: 5533-4101

Centro de Especialidades Médicas
del Estado de Veracruz, Dr. Rafael
Lucio

Adolfo Ruiz Cortinez #2903. Col.
Unidad Magisterial. Xalapa, Ver.
91020.4)

(01228) 814-4500

Centro de Medicina Laboral
C.28 #290. Col. Ascorra. Mérida,
Yuc. 97177.4)

(01999) 131-2541

‘ 'Interior de la Republica

. Centro Médico Dalinde

Tuxpan #25. Col. Roma Sur. México,
- D.F.o6760.

: 5265-2800

* Centro Médico Nacional La Raza

: Seris S/N. Col. La Raza. México, D.F.
1 02990.

: 5782-1088

. Clinica Lomas Altas

* Prol. Paseo de la Reforma #2608,
: piso 6. Col. Lomas Altas. México,
. D.E.11950.

* 5081-8100

* Clinica Londres

: Durango #50. Col. Roma. México,
: D.F o6700.

: 5229-8400

. Desarrollo Humano Saltillo

* Torredn #1660. Col. Republica.
© Saltillo, Coah. 25000.4)

: (01844) 432-5067

* Dias Sorin México, S.A. de CV.

* Insurgentes Sur #826, piso 11 Sur.
. Col. Del Valle. México, D.F. 03100.
© 5536-4891



Doctor Empresa

Montecito #38, piso 5, oficina 32.
Col. Napoles. México, D.F. 03810.
9000-1644
www.doctorempresa.com

Empresa Saludable

Culiacan #123, piso 8. Col. Hipédro-
mo Condesa. México, D.F. 06170.
3098-3110
www.empresasaludable.com.mx

: Grupo Christus Muguerza, S.A.
‘decCw.

* Belisario Dominguez #2005. Col.
: Obispado. Monterrey, N.L. 64060.
0

© (0181) 8399-3442

: Grupo Consulmed

: Circuito Economistas #15A. Col.

. Ciudad Satélite. Naucalpan, Edo. de
: Méx. 53100.

: 5004-3930

© www.grupoconsulmed.com.mx
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. Haltun Spa Médico
Georgia #145. Col. Napoles. México,
- D.F.o3810.
: 5543-1607

* Health And Home

: Lépez Mateos #201-L91. Col. Sta.
: Cruz Acatlan. Naucalpan, Edo. de
 Méx. 53150.

: 5373-9618 y 5349-3101

- www.healthhome.com.mx

Hospital General de México

Dr. Balmis #148. Col. Doctores.

: México, D.F. 06726.
. 2789-2000

: Hospital Juarez de México (HIM)
¢ Av.Instituto Politécnico Nacional
. #5160. Col. Magdalena de las

: Salinas. México, D.F. 07760.

| 57477560

Endulzante Natural Super Life
Av. Stim #1374-2. Col. Cuajimalpa.
México, D.F. 05129.

2872-8008
www.superlifenatural.com

Especialistas en Medicina del
Deporte (EMD)

Hamburgo #299-1. Col. Juarez.
México, D.F. 06600.

5211-5472

: Grupo Dabusa / Desarrollos :
: Aplicados al Buen Vivir,S.A.de C.V. :
* Rio Hudson #25, piso 2. Col.

: Cuauhtémoc. México, D.F. 06500.
* 5211-9000

. wwwwive-mas.com

: Grupo de Especialistas Nueva Salud :
* (GENS México)

: Calle 8 #30. Col. San Padro de los
* Pinos. México D.F. 03800

1 5661-1917y 9397

. www.gens.mx

- HMG Hospital Coyoacan
Suchil #152. Col. El Rosario. México, :
. Gonzalez. Ledn, Gto.37670.4)

: (01477)167-3039

- www.hospitalmedicabrisas.com

- D.F.04380.
: 5338-0700

Hospital de la Mujer

: Prol. Salvador Diaz Mirén #374. Col. -
. Santo Tomas. México, D.F. 11340.
: 5341-4309

: Hospital Médica Brisas, S.A. de C.V.

La Luz #5235. Col. San Nicolas de los

Hospital México Americano, S.C.

Colomos #2110. Col. Ladrén De

. Guevara. Guadalajara, Jal.
* 44600.0)
: (0133) 3641-3141

© www.hma.com.mx

Fresenius Medical Care Puebla /
Clinica de Hemodialisis (FMC)

11 Oriente #1817-PB4. Col. Azcarate.
Puebla, Pue. 72501. ()

(01222) 235-2898

GEA Grupo Empresarial Angeles,
S.A.de CV.

Av. Mariano Escobedo #700, piso
6-A. Col. Verénica Anzures. México,
D.F.11700.

5449-6200

: Grupo Elite Azteca del Sureste, S.A.
: deC\W.

* Jf Molina #180-9. Col. Los Pinos.

: Veracruz, Ver. {)

: (01229) 165-0548 y 294-3564

Grupo Vulnerables

* Insurgentes Sur #1863, piso 3. Col.
. Guadalupe Inn. México, D.F. o1020.
* 4040-8136

* Hospital de Morelos

: Jazmin #2. Col. Chapultepec. Cuer-
" navaca, Mor. 62450.()

: (01777) 315-2014,315-2277 y 315-2144
- www.hospitalmorelos.com.mx

Hospital Espaiiol

* Av. Ejército Nacional #613. Col.
. Granada. México, D.F.11520.
 5255-9600

* Hospital San José (HS))

: Av. 1. Morones Prieto #3000 Pte.
* Col. Los Doctores. Monterrey, N.L.
- 64710.0)

- (0181) 8347-1010

* Instituto Mexicano de Hernia

* Av.Lomas Verdes #750-602. Col.
. Lomas Verdes. Naucalpan, Edo.
* de Méx.

© 5343-5882



La Loma Centro Deportivo

Av. De la Victoria #100. Fracc. La
Loma. San Luis Potosi, S.L.P.
78216.4)

(01444) 825-5555
www.lalomacd.com.mx

Laboratorio Médico Polanco -
Metepec

Leona Vicario #963-PA. Col. La
Purisima. Metepec, Edo. de Méx.
06700.4)

(01722) 232-8282

. Medical Zone Nutrition Center en
* Monterrey

: Rio Volga #335 Ote. Col. Del Valle.
* San Pedro Garza Garcia, N.L.

: 66220.0)

. (0181) 8378-3060

* MedWorks

: Campos Eliseos #363-C. Col. Polan-
* co. México, D.F. 11560.

. 5281-7805

: www.medworks.mx

. Real Nutriciéon

* Torres Adalid #205. Col. Del Valle.
© México, D.F. 03100.

© 5543-2021

- ximenaarelle@real-nutricion.

: com.mx

* RMA Reproductive Medicine Asso-
. ciates Intern - México

* Prol. Paseo de |a Reforma #1232,
oficina 1213. Col. Lomas de Bezares,
: México, D.F.11910.

: 2167-2515

Laboratorios Bioquimico y Micro-
biolégico Chontalpa, S.A. de C.V.
Belisario Dominguez #153-A. Col.
1de Mayo. Villahermosa, Tab.
86000.()

(01993) 312-5403
raullopezzz@hotmail.com

Lacyr Guadalupe

Calz. de Guadalupe #663. Col.
Aragon La Villa. México, D.F.
5577-9606
www.lacyr.com.mx

. Novamedic
* Arquimedes #130, piso 3. Col. Polan-
* co. México, D.F.11560.
5046-2000 y 01800 212-5505
* www.novamedic.com

* Nutrivision

: Simon Bolivar #1809. Col. Mintra
: Centro. Monterrey, N.L. 64460. )
: (0181) 8347-0392

Salud Interactiva, S.A. de C.V.

Culiacan #123, piso 8. Col. Hipo-

: dromo de la Condesa. México, D.F.
. 06170.

: 3098-3710, Ext. 4541

: rbeltran@consorcio-impulsa.com

* Sanatorio San Vicente de Fresnillo
* Juan de Tolosa #116. Col. Fresnillo

* Centro. Fresnillo, Zac. 9goo0. ()

* (01493) 932-1129 y 932-1971

- www.fresnillo.infored.com.mx

Media Access

Blvd. Adolfo Ruiz Cortines #3642-
PH. Col.Jardines del Pedregal.
México, D.F. o1900.

1085-2000
www.mediaccess.com.mx

Médica Ramazzini
Blvd. de las Américas #600. Col.

Santa Maria.Ramos Arizpe, Coah.

25900.4)
(01844) 416-6424y 416-6400

. Planeacién Ambiental de Proyectos :
* en Desarrollo, S.A. de C.V. :
: Xel Ha Smz.28, Mz.1y 2 #12. Benito
- Juarez, Q.R.77509.4)

* (01998) 887-6353

. cestpc@yahoo.com.mx

Psicoterapia. Intervencion en
: Ansiedad y Estrés

. Indianapolis #13. Col. Napoles.
* México, D.F. 03810.

2717-6635 y 5536-6758

SPAz Salud Integral

. Calle de las Viscainas #41B. Col. Lo-
: mas Verdes sta seccion. Naucalpan,
. Edo. de Méx. 53126.

© 5349-1573 Y (04455) 1339-4492

. Www.spazsi.com

: The American British Cowdray
: Medical Center

. Sur136 #116. Col. Las Américas.
* México, D.F. o1120.

. 5230-8000, Ext. 8062

- irodriguez@abchospital.com
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. Tolgar Consultoria

* C.85#648. Col. La Herradura.
© Mérida, Yuc. (D

: (01999) 253-9380

* Total Dent

. Blvd. Adolfo Lopez Mateos #261,
* piso 8. Col. Los Alpes. México, D.F.
: o1010.

: 5809-4675

- www.totaldent.com.mx

5

salud

UHMA SALUD

Paseo de la Reforma #2654,
piso 14, torre Cuadratta.

Col. Lomas Altas, México,
D.F.11950.

5515-4894 y 01800 UHMATEL

Especialistas en programas
de salud a la medida de cada
organizaciéon. Combinamos
lo mejor de los avances
cientificos para aumentar

el desempefio de la fuerza
laboral y reducir costos.

www.uhmasalud.com

* Vitamédica, S.A. De CV.

* Xola #535 piso 17. Col. Del Valle.
: México, D.F. 03100.

| 5448-6870

© wwwyitamedica.com.mx
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FINGERTEC

Lider en México en la fabricacién de software y

equipos biométricos para control de asistencia y

acceso con huella dactilar, tecnologia RFID, HID,

MIFARE y reconocimiento facial.

En los Ultimos afos, el desarrollo de las tec-
nologfas de informacién (Tl) ha dado paso a
que los datos, musica, videos, fotos, noticias,

redes sociales e incluso las relaciones interper-

Pese a que muchas empresas a menudo

se muestran reacias a externalizar
operaciones que en el pasado han sido
resueltas internamente, el SaaS introduce un
dinamismo muy interesante para los clientes.

sonales se almacenan y distribuyen a través
de internet, de tal manera que esos recursos
se tornan accesibles en cualquier momento vy,
practicamente, desde cualquier lugar.

Al mismo tiempo, las empresas sufren
escasez de recursos; hoy, en las Tl,
se empiezan a generar aplicaciones
Saa$S (software como servicio). A ellas
se puede acceder desde el llamado
cloud computing, que es la entrega de
recursos de computo a través de una
interfaz web segun las necesidades
de cada organizacion. Los 10 benefi-

cios mas importantes que obtienen



las empresas con aplicaciones SaaS, compara-

das con las tradicionales, son:

- Mediante pago mensual contenido se cuenta
con personal experto en su aplicacion.

+ Muy pocos dfas de implementacion, segun el
tamano de la empresa.

« Escalabilidad de la aplicacion; es decir, el
cliente paga lo que usa.

-« Costo minimo de inversion inicial.

- El proveedor actualiza continuamente la apli-
cacion, sin costo adicional.

- Tiempo de retorno de inversion (TIR) corto.

+ Acceso online al 100 por ciento, solo necesita
conexion a internet.

+ Respaldo de informacion transparente para

el cliente, sin ninguin costo adicional.

- No tiene limite de espacio para el almacena-
miento de datos.

- Conectar oficinas geogréficamente remotas.

Sélo se necesita accesar a internet.

Normalmente, el proveedor pone un precio

mensual o anual por cada usuario que se co-

necta a la aplicacion, aunque existen otras for-

mas de cobro, como:

- Consumo de CPU.

- Consumo de megas.

- De acuerdo con el ancho de banda de datos
desde o hacia la aplicacion.

- Segun el tréfico de datos requeridos.
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Pese a que muchas empresas a menudo se
muestran reacias a externalizar operaciones

que en el pasado han sido resueltas interna-

del presupuesto de TI de una compaiiia se
gasta en mantenimiento de la estructura

existente, y el 25% se destina a innovacion.

mente, el SaaS introduce un dinamismo muy
interesante para los clientes. Al tratarse de un
servicio definido en un contrato cuyos térmi-
nos deben ser respetados y que serd necesario

renovar si el suministrador pretende continuar

La empresa

Fingertec fue fundada por Uzziel Garcia y Arturo Carrillo en la Ciudad de México, en 1998. Su drea de especialidad es el software y equipos con tec-
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su negocio con el cliente, aquel se verd mas
obligado a satisfacer a éste de manera conti-
nua. En caso contrario, no conseguird renovar
los contratos.

Bajo este nuevo esquema SaaS, y por-
que conocemos las necesidades de
todos los clientes, nuestro socio tec-
nolégico de software, GM ROBOTICS,
desarrolld una aplicacion SaaS que es
un sistema de inspeccion de asisten-
cia basado en tecnologfa web que le
permitird llevar un control eficiente
de personal y podré conocer el lista-
do de asistencia e incidencias desde
cualquier lugar en el que haya una co-
nexion a internet.

Con nuestra solucién podra conocer
rapidamente la hora, fecha y ubicacion
de su personal con solo presentar la huella di-
gital en el lector o teclear un password.

Esta aplicacion es una solucion biométrica pa-
ra la administracion de tiempo y asistencia on-

line, econdmica, segura, inviolable y répida.

nologia biométrica. Cuenta con tres oficinas, 85 empleados y tiene presencia en mas de 70 paises del mundo. Ha recibido el Partner Gold Microsoft,

1509000y la Certificacion FCCy CE para la Union Americana y Europea.

El autor

Arturo Carrillo Quintero es Director Comercial de Fingertec desde enero de 2002. Es Ingeniero en Comunicaciones por el ESIME del Instituto Politéc-

nico Nacional y Licenciado en Computacién por la Universidad Auténoma Metropolitana. Ha laborado en Grupo Condumex y Consorcio Red Uno.




{Necesitas administrar la asistencia de
tu personal en todas tus oficinas?

iNosotros te lo hacemos facil!

Seguro
Facil

Pago por uso
Todo incluido

Inversion minima

Acceso on-line via web tel. 53-58-08-83 y 53-57-47-88
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DE HACER. NEXE
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NEXTEL DE MEXICO

Somos una empresa lider en telecomunicaciones,
con 13 afios de experiencia, que ofrece soluciones
de comunicacién para optimizar la operaciony
recursos de nuestros usuarios, como el radio digital
conocido como Conexién Directa.

Actualmente, nos situamos bajo el paradigma que el mismo ser humano ha desatado.

de la tecnologia, lo mejor que podemos hacer Este articulo pretende resaltar las consecuencias
es prepararnos y estar alerta para que no nos e implicaciones positivas que nos han regala-
arrastren los embates de las olas cibernéticas do las nuevas tecnologfas en el campo de los

Recursos Humanos, y como éstas per-
miten un acercamiento con nuestros
colaboradores, mejorar la comunica-
cion y descubrir nuevos horizontes de
aprendizaje y ensefianza.

En la época de las nuevas tecnologias
Debemos atender lo que esta ocurriendo de la informacién y la comunicacion,
alrededor de las nuevas tecnologias, es
necesario remarcar que el momento que
nos ha tocado vivir pide reinventarse a formacion de nuestra dindmica cultural,

cada instante. tal como lo hizo la escritura hace mu-

debemos tener presente la sutil trans-

chos siglos. En este sentido, es inevita-
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ble pensar que la digitalizacién estd cambiando
nuestro mundo y la manera de hacer las cosas,
con especial intensidad en las Ultimas décadas.
Estamos, sin duda, en una reorganizacion de
métodos laborales, ya que las innovaciones
tecnoldgicas que hoy vivimos se sitian en dos
rubros importantes: la informacién y, con ella,
el conocimiento; juntos desprenden una fuerza
de productividad que en nuestro tiempo es un
beneficio para fomentar talento en una organi-
zacion. Esto implica grandes cambios en las em-
presas, y su éxito es la adaptacion de modelos
que permitan aumentar la productividad y, por
ende, la competitividad.

Asi, lo positivo que conllevan las nuevas tecnolo-
gfas, y en especial internet y todas sus vertientes,
es la difusion del conocimiento como un verda-
dero sistema integral, interactivo y electronica-
mente comunicado y controlado.

Como mentores del talento humano de Nex-
tel, es nuestra responsabilidad vincularnos es-
trechamente con el mundo digital, innovar en
herramientas y métodos de comunicacion y
capacitacion encaminados a desarrollar e im-
plementar una nueva pedagogfa digital, pero
humanamente orientada, dirigida a potenciar
el aprendizaje y competencias entre nuestros
colaboradores.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que no
todo se resuelve en ellas mismas, por lo que
no esta en nuestras manos hacer a un lado la

capacitacion presencial que nos mantiene en

contacto directo y nos permite responder a
las necesidades del talento humano, identificar
sus competencias y potenciarlas. El contacto
humano vy la comunicacién cara a cara son un
principio que seguiremos fomentando en la
organizacion.

Nuestro enfoque es seguir con la expansion del
e-learning, pues queremos convertirlo en un
medio imprescindible para la formacién de la
empresa; estaremos atentos a la transformacion
que existe gracias al uso y auge de las redes so-
ciales y al desarrollo de contenidos digitales.
Debemos atender lo que esta ocurriendo alre-
dedor de las nuevas tecnologias, es necesario
remarcar que el momento que nos ha tocado
vivir, pide reinventarse a cada instante.

Asf, la formacién del personal debe ser integral:
con el desarrollo de nuevas habilidades y com-
petencias para hacer carrera y lograr un aprove-
chamiento del talento mas audaz.

Recursos Humanos de Nextel se reinventa a






FUENTE: E-learning: Mejores Prdcticas y Recomenda-

ciones Para Organizaciones Ilberoamericanas.

es el ahorro que puede lograr una empresa
en cuanto a costos de capacitacion, esto es
equivalente a triplicar la cantidad de horas
dictadas por afo, por empleado, con el
mismo presupuesto.

través de la tecnologia para generar mejores
oportunidades y aumentar la productividad y

competitividad entre los colaboradores.

La empresa

Nextel de México se fundd en 1998 y pertenece al corporativo NII
Holdings, el cual tiene presencia en México, Argentina, Brasil, Chile
y Perti. Cuenta con 4,845 (diciembre de 2010) empleados y ha re-
cibido los distintivos Empresa Socialmente Responsable, por siete
afios consecutivos; Top Companies, por cinco afos consecutivos, y

Great Place to Work por seis afios consecutivos.

El autor

Luis Garcia Orozco es Vicepresidente de Recursos Humanos de
Nextel de México desde abril de 1998. Es Licenciado en Relaciones
Industriales y Maestro en Desarrollo Humano, ambos por la Univer-

sidad Iberoamericana.
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READER'S DIGEST

Empresa de fama mundial a través de productos

que enriquecen al hombre y a la sociedad.

iCuénto podria cambiar la vida de una persona
si supiera hablar inglés? Sabemos que este idio-
ma abre muchas puertas, pero no se trata sélo
de hablar eninglés, sino de escucharlo, leerlo y
escribirlo de manera correcta. Quien logra un
amplio dominio de estas cuatro habilidades,

encuentra alin mas puertas abiertas a su paso.

English20 Interactive es un curso de

inglés, con un avanzado software que
permite aprender de manera dinamica e
interactiva, elaborado por los expertos de
Reader’s Digest.

Aunque el entorno familiariza nuestros sentidos
con la experiencia de este idioma, a través de
productos de consumo diario, musica, cine, pu-
blicidad, internet, redes sociales, television por
cabley, por supuesto, el lenguaje empresarial
que los colaboradores tienen que usar, la nece-
sidad de entablar una conversacion o redactar
un e-mail en inglés jes como pararse
frente a un toro de lidial

Pero la vida moderna también pone a
nuestro alcance métodos para apren-
der idiomas que resultan mucho més
divertidos que tomar clases en un
salon, mucho menos estresantes que
tener que aprender para obtener una
calificacion, y que son dindmicos, ver-

satiles y adaptados a la rapidez con que



vivimos hoy. Los métodos tradicionales se han
rezagado; las personas que ahora desean apren-
der idiomas pueden hacerlo con medios elec-
tronicos accesibles a casi cualquier bolsillo.

En México, la diferencia entre los ejecutivos que
hablan inglés y los que no, es notable. Los em-
pleados que lo dominan pueden ganar el doble
y hasta el triple de quienes no lo hacen.

Las cifras macroeconémicas llegan a ser muy
significativas, sobre todo si se tiene en cuenta
que México es uno de los pafses méas activos en

su relacién con otras naciones.

En nuestro pals, sélo dos personas de cada 100
hablan inglés; esto equivale a 2'246,731 perso-
nas de la poblacién total. Este nivel rezaga a
México en cuanto a competitividad y nos lleva
a la pregunta inicial: jCudnto podria mejorar
México, sus empresas y sus habitantes, si se
tuviera un mejor nivel de inglés? La respuesta
puede ser méas sencilla de lo que imaginamos.
English20 Interactive es un curso de inglés, con
un avanzado software que permite aprender de
manera dindmica e interactiva, elaborado por

los expertos de Reader’s Digest.
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A continuacion te presentamos 10 buenas razo-

nes para adquirir English20 Interactive.

Interactivo: es como tener al maestro de inglés

al lado, monitoreando tu progreso.

pesos gana una secretaria bilingiie, una que no

habla inglés s6lo percibe 5,000 pesos.

Facil: tanto, que se puede empezar la primera
leccion jdespués de abrir el empaquel

Divertido: didlogos en video que permiten
desempenar un rol y participar en conversa-

ciones en un ambiente interactivo y amigable.
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Efectivo: cubre las cuatro habilidades: escuchar,
hablar, leer y escribir. Por lo tanto, se eleva la
capacidad de comprension.

Practico: sus softwares interactivos permiten
aprender el inglés de la vida cotidiana: compras,
viajes, ordenar platos en restaurantes,
entre otros.

Actual: incluye un lenguaje modernoy
coloquial, lo que brinda confianza con
la gramatica y el vocabulario.

Util: es como tener un maestro que
orienta durante el curso.

Flexible: con tantas maneras distintas
de usar el programa, siempre se ajusta
a la vida de las personas.

Gran valor por el dinero: solo hay que
pensar en el gasto que se haria en li-
bros, clases y maestro.

El estudiante tiene el control: va a su ritmo,
regresa a la leccion cuando lo desea, verifica su
diccion, escucha su pronunciacién para identi-
ficar las dreas en que necesita mejorar y tiene la

opcion de elegir inglés americano o briténico.

La empresa

Reader’s Digest fue fundada por DeWitt Wallace y Lila Acheson Wallace en Nueva York, Estados Unidos, en 1922. Cuenta con oficinas en 43 paises y
2,000 empleados a nivel mundial. Publica 90 revistas, incluidas 50 ediciones de Reader’s Digest, la revista con mayor circulacién en el mundo, opera

83 websites y vende 40 millones de libros, musica y videos cada afio.

El autor

Departamento Editorial de Reader’s Digest México.




Presentado por

Para mas informacion llama al 5351 2420 o al 01 800 120 2420
o escribe a E20_mx@readersdigest.com los expertos de
Readers
Digest

Un asesor con gusto te atendera.
Horario de atencion de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 hrs.
y sabados de 9:00 a 13:00 hrs.

English
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TELMEX

El desarrollo del talento humano es y sera un factor

para la evolucion y éxito de las organizaciones.

La globalizacion, la competitividad vy la trans-
formacion de las tecnologias de la informa-

cién y comunicacion han cambiado y creado

TELMEX lanza al mercado la primera

y linica solucién e-learning en el mundo,
la cual integra todos los elementos para
desarrollar e implantar cualquier proceso
educativo o de capacitacidon que garantice
el desarrollo del talento.

las condiciones para una nueva revolucion en
el proceso de aprendizaje y formacion en las
instituciones educativas y las empresas.

Para toda organizacion, uno de los elementos

mas importantes para lograr sus metas de cre-
cimiento es el recurso humano y su desarrollo.
Te preguntards, jcomo puedo realizar planes
de capacitacion efectivos a corto, me-
diano vy largo plazo ante la constan-
te rotacién de personal, cuando los
perfiles educativos son tan diversos
y la cobertura geogréfica es dificil de
manejar por los viajes de instructores
o porque la inversion en plataformas
tecnologicas y desarrollo se vuelve
inaccesible?

Una de las soluciones méas completa
es la de e-learning (en inglés), que in-
tegra sistemas y procesos de aprendi-
zaje basados en medios electronicos
y que se ha fortalecido en las Ultimas déca-
das, por el crecimiento de la oferta comercial
y tecnoldgica de los equipos de cémputo,

asi como, la cobertura de internet; ambos se



convierten en poderosas herramientas para

acercar el conocimiento y desarrollar las habili-

dades del personal en las instituciones educa-
tivas y empresas en todo el mundo.

A continuacion, te presentamos algunas ven-

tajas que este modelo te ofrece en procesos

educativos o de capacitacion:

« Las dreas de Recursos Humanos pueden te-
ner una administracion global de todo el
proceso de aprendizaje de cada empleado y
su impacto en cada area de la empresa con
resultados medibles.

- Se hace uso de herramientas de la Web 2.0
(aula virtual, blogs, chat corporativo, etc)), las
cuales enriquecen la comunicacion y colabo-
racién con toda la organizacion.

+Reduces costos y aumentas la productividad

para tu empresa.

Debido a la gran importancia que tiene este
tema en el desarrollo social y econdémico del
pais, TELMEX ha desarrollado una solucion
que esté ahora disponible en México y Latino-
américa y que, a través de su nueva platafor-
ma tecnoldgica TELMEX IT, lanza al mercado
la primera y Unica solucion e-learning en el
mundo, la cual integra todos los elementos
para desarrollar e implantar cualquier proceso
educativo o de capacitacion que garantice el
desarrollo del talento humano de las organi-
zaciones, bajo un esquema comercial simple y

disponible de inmediato.

Esta solucion es integral e incluye:
- Consultorfa para la definicién e implantacion
del modelo e-learning.

- Plataforma LMS (Learning Management System)
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que permite a las dreas de Recursos Humanos mas educativas ya existentes, entre otras.

tener el control y la administracion global de

los procesos de aprendizaje. La Soluciéon E-learning de TELMEX IT se basa
- Uso de ambientes colaborativos, interactivos en tres puntos:
y/o virtuales como aulas virtuales o blogs. «Integracién de los elementos tecnolégicos,

de procesos y capital humano capaci-

tadoy certificado.

« Accesibilidad y simplicidad para el
usuario final al usar la herramienta.

- El cobro es por una renta mensual.

Esta solucién es el resultado de la co-
municacion directa que TELMEX ha

o . . ., establecido con sus clientes al dimen-
especialistas en tecnologias de la informacion
y telecomunicaciones formara el Instituto

Tecnolégico Telmex IT. refrenda su compromiso por ofrecerle

sionar sus necesidades y objetivos y

$
£
<
=
g
2

las mejores soluciones tecnolodgicas
disponibles en el mundo, con estan-

dares de calidad, apoyando asi su de-

- Disefio, desarrollo e integracion de cualquier sarrollo, evolucion y competitividad en bene-
contenido que la empresa quiera producir, ficio de nuestro pais. Para mayor informacion
esto bajo estdndar SCORM. visita telmex.com/it. TU pones la imaginacion,

- Soporte y/o capacitacion, incluso en platafor- nosotros la tecnologfa.

La empresa

Telmex se fundd en la Ciudad de México en 1947. Cuenta con 388 tiendas, 53 Centros de Atencion Telefonica y 52,062 empleados (diciembre de 2010).

Tiene presencia en México y ha recibido los distintivos Empresa Socialmente Responsable, Empresa Integradora de Soluciones y Proveedor Estrella.

El autor

Instituto Tecnoldgico TELMEX IT (INTTELMEX IT).







Abastecedora de Sistemas y Equi-
pos Contra Incendios
Av.Virrey de Mendoza #1396. Col.

(01443) 317-8172 y 317-1753

Access Systems

Circuito Circunvalacion Oriente
#8-202. Col. Ciudad Satélite. Nau-
calpan, Edo. de Méx. 53100.

5374-2149
carlos.nava@susyems.com.mx

. Alfa Ingenieria en Comunicaciones .
* yElectrénica, S.A de CV

. Goldsmith #313. Col. Polanco.
Félix Ireta. Morelia, Mich.58070.4) *
: 5424-8000

: www.intercom.com

México, D.F.11550.

: Alta Tecnologia en Sistemas de
. Computacion

: México, D.F.

* 5544-0575

: Aplics
. Cruz del Calvario #4. Col. Santa

Tecnologia y medios de comunicacion

Amca Sistemas, S.C.

* Paseo de los Mirlos #401-B, Int.104. *
. Col.san Isidro de Jerez. Le6n, Gto.
: 37530.4)

: (01477) 771-8793 y 122-9386

: amca@amcasistemas.com

: Cruz del Monte. Naucalpan, Edo. de :
+ Méx.53110.
 5393-9779
* www.aplics.com.mx
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i\ Seguridad y Tecnologia

Pachuca de Soto, Hgo. ()

. (01771) 202-1518

* Axtel
. Paseo de la Reforma #265-6. Col.

Cuauhtémoc. México, D.F. 0o6500.

. 5092-5600
: www.axtel.com.mx

AD Tecnologia
Torreén, Coah. ()
(01871) 251-8529

AKARTHA Cémputo
Chimalpopoca #4795. Col. Mirador
del Sol. Zapopan, Jal. ()

(0133) 1651-0645

Alcatel Lucent México, S.A. de CV.
Av. Ciencia #13. Col. Zona Industrial.
México, D.F. 54730.

5870-9000
eduardo.terroba@alcatel-lucent.
com

Alestra

Paseo de las Palmas #275-2. Col.
Lomas de Chapultepec. México,
D.F.11000.

8503-5170
www.alestra.com.mx

‘ 'Interior de la Republica

. Altta Homes Internacional, S. de
‘R.L.deCV.

. Xcaret, Centro Comercial Las

* Palmas, lote 2, Smz. 2, Col. Centro.
: Benito Juarez, QR.77500.()

: (01998) 887-2252

* www.alttahomes.com

AMITAI

Montecito #38, WTC, piso
32, oficina 23. Col. Napoles.
México, D.F. 03810.
9000-4050 y 01800 087-

4426

AMITAI es el sistema lider de
evaluacion de honestidad
en Méxicoy latinoamérica,
que cuenta con 4 médulos
adicionales relacionados:
Clima Laboral, Engagement,
Competenciasy Desempeno
360°.

www.amitai.com.mx

. Arte Digital

* Andador Centenario #9531. Zona
! Rio.Tijuana, BC. ()

: (01664) 900-8474

. Bolsa Tecnolégica Estrategia en

* Proyectos Integrales de Tecnologias
. de Informacion T, S.C.

* Bandera #21-6. Col. Santa Maria

: Ticoman. México, D.F. 07330.

1 5027-2939 y 01800 087-4474
* www.bolsatecnologica.com

Asesores Integrales en Tecnologias
de Informacion

Fco. |. Madero #215, piso 2. San Luis
Potosi, S.LP. ()

(01444) 813-8303

Aspel de México, S.A. de C.V.

Cda. Suiza #17. Col. San Jerénimo
Aculco. México, D.F.10400.
5325-2323, (0133) 36477301y (0181)
8352-5661

www.aspel.com

* Bonhe Disefios, S.A. de CV.
: Col.Santa Maria Aztahuacan.
. México, D.F. 2456-9793

. Cableado Estructurado y Telecomu-
* nicaciones, S.A. de C.V.

: Bernardo de Balbuena #91-304. Col.
. Ladron de Guevara. Guadalajara,

- Jal. 44600.4)

. (0133) 3616-2042 y 3616-2041

© www.cableadoestructurado.com

: Cambio Tecnologia Organizacional,

At&T

Montes Urales #470, piso 4. Col. ¢ S.A.deCV.

Lomas de Chapultepec. México, . Berlin #7-1. Col. Judrez. México, D.F.
D.F.11000. : 06600.

9140-2800 . 3625-1572

goldschmied@att.com

* contacto@competitvidad.org
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Canal 8
Culiacan, Sin. ()
(01667) 455-5508

Cancunmesse

Carr. Federal Canctn-Puerto
Morelos Km. 329.5. Benito Juarez,
QR.77500.4)

(01998) 209-1366
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. Conference Corporativo, S.C.
Insurgentes Sur #971. Col. Guadalu-
¢ pe Inn. México, D.F. 01020.
© 9140-3030

* www.conference.com

Corporativo Cancerbero, S.A. de C.V.
: 5de Febrero #104, piso 1. Pachuca,
: Hgo. ()

: (o1771) 107-1905

: Difusoras Unidas Independientes,

: De la Barra #s57. Col. Acueducto de
. Guadalupe. México, D.F. 07279.

* 5391-9243

: www.aol.com

S.A.

Dridco

. El Periddico del Norte, S.A. de CV.

* Av. México Coyoacan #4o0. Col. San-
+ ta Cruz Atoyac. México, D.F. 03310.

. 5628-7100y 02

* www.elnacional.com

* El Universal Compaiiia Periodistica

¢ Insurgentes Sur #813-8. Col. Napo- : Nacional

. les. México, D.F. 03810. . Bucareli #8. Col. Centro. México,
: 5340-8240 : D.F.o6ogo.

© www.dridco.com.mx ! 5709-1313

* www.eluniversal.com.mx

CCl, Soporte y Asesoria en Tec-

nologias de Informacién/Sati

5 de Mayo #2. Col. San Antonio

Zomeyucan. Naucalpan, Edo. de
Méx. 53750.

2122-9979

norma_martinez@sationline.commx *

Compucom

Blvd. Magnocentro #8, piso 6. Col.
Centro Urbano Interlomas. Huix-
quilucan, Edo. de Méx. 52760.
1500-3708
laura.arce.delapena@compucom.

: Corporativo P4
: Ocampo #86-C. Santiago de Queré- :
* taro, Qro. ()

: (01442) 224-0404

Corporativo Phylum

: Torcuato Tasso #24s5, piso 7, oficina
: 730. México, D.F.

: 2974-5467

Ediciones SM

* México, D.F. 03100.
: 1087-8400
* www.edicionessm.com.mx

Magdalena #211. Col. Del Valle.

* Editorial Capacitacion y Desarrollo,
1S.A.deCV. :
. Saturnino Herran #77. Col. San José :
Insurgentes. México, D.F. 03900.
1 5661-8332y34

- www.cdconsultores.com

: Electrénica y Tecnologia

: Benito Juarez Oriente #802. Puebla,
: Pue. ()

: (01222) 310-7741y 72*681713"1

Emanuel Promatlim

© Andador Cerro El Filo Sector 8o,

entrada E, Depto 402. Col. Infonavit

* Norte. Cuautitlan Izcalli, Edo. de
© Méx.54720.
1 2229-3282y 5817-3365

Compufix

Lago de Mayran #109. Col. San
Antonio. Ledn, Gto. ()

(01477) 311-4410 y 204-3762

: Datavisién

: Patriotismo #8-101. Col. Hipédromo
+ Condesa. México, D.F. 06100.

: 5273-2903

- www.datavision.com.mx

: Efecto Directo, S.A. de C.V. :
: Miguel Laurent #214-Altos. Col. Del :
* Valle. México, D.F. 03100. :
! 5575-5253y 0239

- www.efectodirecto.com.mx

. Epson México, S.A. de C.V.

Blvd. Manuel Avila Camacho #389.

+ Col.Irrigacion. México, D.F. 11500.
: 1323-2000 Y 5328-4000
¢ asavitzky@epson.com.mx

Comunicacién Integral y Social, S.C.
* Prol. Paseo de la Reforma #2620,
. ediicio Reforma Plus, piso 11. Col.
* Lomas Altas. México, D.F. 11950.

. 5081-8800

* www.dell.com.mx

Amsterdam #212, piso 5B. Col.
Condesa. México, D.F. 06140.

5574-5354
gurojas@prodigy.net.mx

Dell México

Ekonom

* Paseo de las Palmas #555-8. Col.
: Lomas de Chapultepec. México,
* D.F.11000.

. 5227-7300

* www.ekonom.com

* Ericsson

* Prol. Paseo de la Reforma #1015,
. piso 5 al12. Col. Santa Fe. México,
* D.F.o1210.

. 1103-0000

* www.ericsson.com



Facturacion Electronica de Morelos
Cuernavaca, Mor.{)
(01777) 289-0244,316-1178

FINGERTEC MEXICO

Cto. Circunvalacion Oriente
#8, piso 4, oficina 402-B.
Col. Cd Satélite. Naucalpan,
Estado de México. 53100.
5358-0883y 5357-4788

Fabricante 100% mexicano
de software de control de
accesoy asistencia,y de
equipos biométricos con 3
anos de garantia.

www.fingertec.com.mx

Gemalto México, S.A. de C.V.

C. g Este #192. Col. Civac. Jiutepec,
Mor. 62578.¢)

(01777) 329-3963 y 329-3907
rosa-elena.alvarez@gemalto.com

SISTEMAS

GMP SISTEMAS, S.A.
DE C.V.

Artemio del Valle Arizpe
#18-8. Col. Del Valle. México,
D.F. 03100.

5536-0566

Empresa 100% mexicana,
lider en el desarrollo

de software para la
Administracion del Capital
Humano y Procesamiento de
Noémina.

www.gmpsistemas.com

Goit

Matias Romero #216. Col. Del Valle.

México, D.F. 03100.
5488-4120
www.goit.com.mx
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Grupo HD Carolino
Anaya #336-C. Boca del Rio, Ver.
(01229) 1995764

Grupo icarus

2. Campeche, Camp. ()
(01981) 811-7788

Grupo Medios

Av. Palmas #731. Col. Lomas Barrila- *

co. México, D.F.11010.
9140-4050
www.grupomedios.com

* Grupo Site Virtualizacién

. Blvd.Juan Alonso de Torres #224.
: Col.San Jerénimo. Le6n Gto.

2 37148.4)

: (01477) 251-5500
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: Human Factor

* Colima #426. Col. Roma. México,
. D.F.o6700.

* 4212-1500y O1

* www.humanfactor.mx

* IBM de México, S. de R.L.
Calle Manguitos, lote 26, deptos.1y :
: Parque Corporativo de Pefia Blanca.
© México, D.F. 01210.

* 5270-6786y 6808

* novelo@mxi.ibm.com

Alfonso Napoles Gandara #3111. Col.

. Ice Asesores en Comunicacién y
Prensa, S.A. de C.V.

* Insurgentes Sur #2117, despacho 9.
. Col.San Angel. México, D.F. o1000.
1 5616-2727y 2777

© www.ice-asesores.com

* IIDEA Solutions

© Montecito #38, piso 12, oficinas 17y
: 18.Col. Napoles. México, D.F. 03810.
* 9000-7485

: www.iidea-solutions.com

: Grupo 360

* Benito Juarez #3235. Col. Loma

: Bonita. Guadalajara, Jal. 45085. ()
: (0133)1099-0414 y 1077-8325

: Grupo Tress Internacional, S.A.

P deCV.

* Montecito #38, piso 7, oficina 37.
: Col. Napoles. México, D.F. 03810.
¢ 5212-2082

© www.tress.com.mx

. lkarus Media, S.A. de C.V.

* Texcalco #11. Col. San Miguel Teca-
+ machalco. Naucalpan, Edo. de Méx.
5293-0441y 5589-7022

Global Consultants On Integrated
Solutions

Rio Neva #26. México, D.F.
9150-4436

: Grupo Asisstec & Disenarte

: Abasolo y 5 de Mayo. Col. Naucal-
: pan Centro. Naucalpan, Edo. de

© Méx.

1 5358-3276

: HTN - Consultoria en Tecnologias
: dela Informacién

: Puebla, Pue. ()

. (04422) 2275-0430

: Impel México, S.A. de C.

* 9 Este #9-A. Col. Civac. Jiutepec,
: Mor. 62578.4)

. (01777) 3192810y 319-1143

© www.impel.com.mx
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Impresién Digital Aplicada

5 de Febrero #387. Col. Obrera.
México, D.F. 06800.

55387923

Informatica y Tecnologia de Oc-
cidente

(0133) 3632-8448 ()
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. lztoc Seguridad Electrénica

* Kelvin #8, oficina 603. México, D.F.
: 5545-5286

: www.iztoc.com.mx
www.impresiondigitalaplicada.com *

* Jofer Logistica, S.A. de C.V.

* Blvd. Constitucién #1977 Ote. Col.
Av. Cruz del Sur #3297. Zapopan, Jal. :
: (01871) 292-7230 y 721-8000

Palmas San Isidro. Torreén, Coah.

. Metag

* Paseo de las Palmas #425,torre 3,
¢ piso10. Col. Lomas de Chapultepec. :
. México, D.F.11000.

* 5249-4099

: www.metag.com.mx

: Mexatel
* Av.la Luna, Mz.8,Smz.102. Cancin, :
: O.R.36506.4)

: (01998) 872-3830

: MVS Radio
. Mariano Escobedo #532. Col.

Anzures. México, D.F.11590.

: 5263-2200

: Nano Imaging Station

Av. Lépez Mateos #34. Col. San

. Lorenzo Rio Tenco. Cuautitlan Izcalli,
: Edo. de Méx. 54713.
: 2620-6680

Infosys Technologies, S. de R. L.
de CV.

Blvd. Diaz Ordaz #130, piso 16. Col.
Santa Maria. Monterrey, N.L.
64650.4)

(0181) 8850-9398
rolando_zavala@infosys.com

Ingenia Group Internet

Anatole France #311. Col. Polanco
Chapultepec. México, D.F. 11560.
5022-0900
claudia@ingeniagroup.com

: Just In Time Service, S.A. de CV.

: Campeche #289-403. Col. Hipo-

: dromo de la Condesa. México, D.F.
. 06170.

: 55747226 Y 5564-8697

- www.jitssa.com.mx

Kysor / Warren Services, S.A. de C.V.
* Esfuerzo Nacional #12. Col. Indus-
: trial Alce Blanco. Naucalpan, Edo. de :
* Méx. 53370.
:5333-9790

: www.kysorwarren.com

: Mi PCTecnologia y Servicios

: Aquiles Serdan #65. Uruapan,
: Mich. ()

: (01452) 519-1641

Multisistemas GIT, Consultores

: Damas #m. Col. San José Insurgen-

tes. México, D.F. 03900.

: 5615-9042y 43
© www.e-multisistemas.com

Inystel, S.A. de C.V.

Francisco Carrasco #P-201. Col. La
Huerta. Morelia, Mich. 58048. ()
(01443) 279-4851y 334-4527

: LaJornada

: Av. Cuauhtémoc #1236. Col. Sta.
+ Cruz Atoyac. México, D.F. 03310.
1 9183-0300

: elomas@jornada.com.m

Mundo IP & Connection
: Argén #m19. Leén, Gto. ()
: (01477) 326-6696 y 241-4270

ISA Networks

Norte 23-A #32. Col. Nueva Vallejo.
México, D.F.

5758-7046

* Le Creuset of México Servicios, S.
: deR.L.deCV.

. Praga #27. Col. Juarez. México, D.F.
 06600.

. 5207-6620

* ccstpc@yahoo.com.mx

: Museo Centro de Cienciay

* Tecnologia

. Calle Progreso #1201. Chihuahua,
. Chih.

(01614) 412-3912

- Network Information Center
México, S.C. / Nic México

¢ Av.Eugenio Garza Sada #427,L-4,
: 5y 6.Col. Altavista. Monterrey, N.L.
* 64840.0)

. (0181) 8864-2600

* mrosales@nic.mx

NEXTEL DE MEXICO

Paseo de los Tamarindos
#90, piso 29. Col. Bosques
de las Lomas. México, D. F.
05120.

1018-4000

Somos una empresa lider

en telecomunicaciones,

con 13 afios de experiencia,
que ofrece soluciones de
comunicacién para optimizar
la operacion y recursos de
nuestros usuarios, como el
radio digital conocido como
Conexién Directa.

www.nextel.com.mx




Next Data

Parque de la Marquesa #18. Col.
El Parque Coyoacan. México, D.F.
04899.

5678-5741
www.nextdata.com.mx

NTECK Sistemas

Independencia #1. Col. Los Héroes.
Ixtapaluca, Edo. de Méx.
4118-9233

Numbers & Numbers

Alce Blanco #16. Col. Industrial Alce
Blanco. Naucalpan, Edo. de Méx.
53370.

9113-2100, Ext.118
www.numbersandnumbers.com

One Call

Blvd. Atlixco #37-212. Col. San José
Vista Hermosa. Puebla, Pue. ()
72190.

(0122) 273-2345
www.onecall.com.mx

Orgone Tecnologia

Aristételes #3129. Col. Vallarta.
Guadalajara, Jal. ()

(0133) 3647-0161

Pop Audio Video e lluminacion de
Occidente, S.A. de C.V.

Lago Catemaco #2347. Col. Lagos
del Country. Guadalajara, Jal.
44210.4)

(0133) 3824-1811
popalvarez@megared.net.mx

. Profesionales en Asistencia Tec-

* nolégica, S.A. de C.V.

: Cumbres de Maltrata #691. Col.

: Independencia. México, D.F. 03630.
* 4196-5550

. proconta@jtorres.com

* Publi Citté

. Blvd. Atlixco #37-214. Col. San

: José Vista Hermosa. Puebla, Pue.
:72190.4)

: (0122) 1697-701y 0122 1697-708
* ventas@publicitte.com.mx

. Publicaciones Huella, S.A. de C.V.
* Calle 2 #34. Col. Adolfo Lopez Ma-
! teos. Cuernavaca, Mor. 62215.4)

: (01777) 313-9210 Y 313-3898

: Powerment del Noroeste, S.C.
* Rio Hondo #337. Col. Gonzalez
. Ortega. Mexicali, B.C. 21389.()
* (01686) 561-0929

* www.powerment.com

* Presentation Services, S.A. de CV.
. Socrates #207. Col. Los Morales.

* México, D.F. 03560.

: 3000-8500

* www.psav.com

Quality Development and Business,
L S.C

: loma Tzompantle #243-30. Col.

: Lomas de Tzompantle. Cuernavaca,
: Mor. ()

: (01777) 364-3044
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. Radio Férmula
* Privada de Horacio #22, piso 3. Col. *
. Polanco. México, D.F. 11510.

: 5280-2434 Y 5281-4884

* www.radioformula.com.mx

* Ranbaxy México Servicios, S.A

. deCV.

* Av.General Manuel Avila Camacho
. #76-901. Col. Lomas de Chapulte-

* pec. México, D.F. 11000.

* 91787652

. cecilia.rivera@ranbaxy.com

READER’S DIGEST
MEXICO

XICO

Av. Prolongacién Paseo de la
Reforma #1236, piso 10. Col.
Santa Fe. México, D.F. 05348.
5351-2200

Empresa de fama mundial
a través de productos que
enriquecen al hombreyala
sociedad.

www.selecciones.com

Seguricam

: José Navarro #754. Col. Centro.
: Monterrey, N.L. ()
: (0181) 8123-0927
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* Servicios Administrativos Cable-

mas, S.A.

. Sevilla #4, piso 3. Col. Judrez. Méxi-
* o, D.F. 06600.

* 2454-5800

: erosas@cablemas.com.mx

* Servicios Integrales en Tecnologia
Reynosa, Tamps. ()
: (01899) 228-0773

Servicios Organizaciones
Computacionales

Liverpool #115. Col. Judrez. México,
D.F.06600.

3096-9242, Ext. 344
oalvarez@ccpm.com.mx

Short Solutions
México, D.F.
5693-8327

Sistemas Cibernéticos de Control,
S.A.

Via Gustavo Baz #2160, edificio 3,
piso 1, oficina 1. Col. Fracc. Industrial
La Loma.Tlalnepantla, Edo. De Méx.
54060.

5366-5800y 5365-9131
hpena@sistemascc.com.mx

: Sistemas Graficos Administrativos
* Mitla #3814, Residencial Lincoln.

: Monterrey, N.L. ()

¢ (0181) 8311-6533
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Tecnologia y medios de comunicacion

. Soluciones de Ingenieria en
: Control e Informacién
: Rinconada de Fray Juan de San

Sistemas Integrales
Telecomunicaciones y Redes, S.C.
Av. Arbol #190. Col. Chapalita
Oriente. Zapopan, Jal. 45040. ()

(0133) 3122-3577
www.siter.com.mx

:aro. ()
1 (01442) 242-4474

Sonethard

Av. Miguel Hidalgo #346, Smz. 71,
Mz. 5. Cancin, Q.R. ()

(01998) 989-8608

SMARTNETT

Spoude Jara Tecnologias, S. de R.L.
de CV.

Revolucién #1050-C. Col. Contry.
Monterrey, N.L. ()

(0181) 8004-1048

Carolina #132 piso 3. Col.
Nochebuena. México, D.F.
03720.

1168-9990 y 1168-9810

Somos un carrier,

socio estratégico para
corporativos, PYMES y
gobierno. Ofrecemos enlaces
dedicados y simétricos

100% garantizados para la
transmisién de voz y datos
en el menor tiempo de
instalacion y el mejor soporte
técnico.

www.smartnett.com.mx

SUCCESSFACTORS

. Miguel #s. Santiago de Querétaro,

Sistemas Inteligentes Industriales
Laguna de los Castillos #136. Col.
Privadas de Santa Rosa. Apodaca,
N.L ()

(0181) 8148-5721

Smart Connexions
Articulo 123 #488.Tijuana, B.C. ()
(01664) 215-1054

Andrés Bello #10, pisos 6 y
7. Col. Polanco. México, D.F.
11560.

3601-0614

Lider en software de
administracion y manejo de
talento. Solucién integrada
en automatizacion de
desempefio, ejecucion de

objetivos, compensacion,
reclutamiento, aprendizaje,
desarrollo, etc.

www.successfactors.com.mx

: SV Redes y Soluciones Integrales
* Para Educacién y Capacitacion,

! S.deRlL.

: Mariano Otero #3431. Col. Verde

: Valle. Guadalajara, Jal. 44550. ()
1 (0133) 3647-8148

. ccstpc@yahoo.com.mx

 SYNETCOM
: Juan Sanchez Azcona #539. México, :
: DF

: 1209-7700

: Systeam Logistica

: Universidad #1810. Col. Romero de
: Terreros. México, D.F. 04310.

: 5658-3300

Tamosa Edificaciones
Rectangulos #124. Monterrey,
N.L ()

(0181) 8998-3545

TEAP 30

Pte. #1905 Col. José Maria Morelos
y Pavén. Puebla, Pue. ()

(01222) 594-9876

Technicon

Londres #149, piso 3. Col. Juarez.
México, D.F. o6600.

5511-2551
www.technicon.com.mx

. TECNOCON Conmutadores

* Av.Lauro Villar #221-A. Col. del
: Carmen H. Matamoros, Tamps.
: 87400.4)

: (01868) 816-3830

: Tecnografx Aplicaciones y

Desarrollos Web, S.A. de C.V.

: Durango #191. Col. Progreso.
* Acapulco, Gro.39350.4)
1 (01744) 486-6145

: Tecnologia Alimenticia Hacienda
: Molino de Flores #17. Naucalpan,
: Edo.de Méx.

. 5560-1015

: Tecnologia Ambiental Integral
* Sur 8#392, piso 3. Col. Agricola
. Oriental. México, D.F.

: 3183-3335

: Tecnosinergia

: Rodolfo Gaona #81, piso 1. México,
: DF

: 1204-8000

* Tecnologia ALFA-ORION

* Av.Rio San Joaquin #704, despacho
© 201. México, D.F.

* 26436061y 49806177



Tecnologia del Color

Prol. Reforma #6511-5. Col.Reforma
Sur. Puebla, Pue. ()

(01222) 248-3038

Tecnologia Empresarial del Noreste

Calle 5a #608. Altamira, Tamps. ()
(01833) 270-5253

Tecnologia en Cémputo

Simon Bolivar #1840. Col. Mitras
Centro. Monterrey, N.L. ¢ )

(0181) 1133-5808

Tecnologia en Soluciones Digitales,
S.A.de C.V.

Amacuzac #105. Col. Vista Hermosa.

Cuernavaca, Mor. ()
(01777) 310-1069 y 318-6552

Tecnologia Integral Mévil de
México

Pedro Moreno #1573. Col. America-
na.Guadalajara, Jal. ()
(0133)1613-6504

Tecnologias y Especialidades
Industriales, S.A. de C.V.

Av.de la Manzana #8s5-2. Atizapan,
Edo. de Méx.

5378-5378

. Telearte Digital Colima

* Juarez #117. Col. Centro. Colima, Col.
: 28000.4)

* (01312) 314-0186

: Telefénica Movistar

. Prol. Paseo de la Reforma #1200,
piso 14. Col. Cruz Manca. México,
: D.F.05349.

:1616-8182y 8200

: adriana.alcala@telefonica.com

TELEFONOS DE
MEXICO S.A.B. DE C.V.

Parque Via #190. Col.
Cuauhtémoc, México, D.F.
06599.

5222-1212

TELMEX ofrece servicios de
telecomunicaciones como
operacion de telefonia basica
local y de larga distancia,
conectividad, acceso a
internet, co-ubicacion,
hospedaje e interconexion
con otros operadores.

www.telmex.com

* Teotihuacan TV
: Teotihuacan, Edo. de Méx.

(04455) 1494-1948

Tecnologia y medios de comunicacion

* Terra Networks México

Av. Paseo de la Reforma #2620,

. piso15. Col. Lomas Altas. México,
* D.F.11950.
: 3067-5001
. maria.grana@corp.terra.com.mx

* TIEE

: Camelia #100. Tlalnepantla, Edo.
: de Méx.

: 5016-7001

TOTVS

Manca. México, D.F. 05349.
01800 018-6887
www.totvs.com

Tvs de Apatzingan

3. Apatzingéan, Mich. ()
(01453) 534-7781
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. Vallarta Important People

* Plaza Caracol piso #3, local 65.
. PuertoVallarta, Jal. ()

¢ (01322) 223-1742

* Vanguardia en Tecnologia de
. Informacién y Sistemas

* Amsterdam #39, casa 3. Col.
. Condesa, México, D.F.

* 57508212

. Verbat Soluciones
Av. Santa Fe #4495, piso 16. Col. Cruz
* Guerrero. México, D.F.
: 5705-5193

Pedro Moreno #149-A. Col.

: Viday Casa Magazine
José Sotero de Castafieda #20, piso :
- BCS.()

: (01624)143-9099

Paseo de Jacarandas #4. Los Cabos,

Ultra Estilo, S.A. de C.V.

Blvd. Luis Donaldo Colosio Km 6.5,
Mz. 66, lote 88-A, Smz.310. Benito
Juérez, Q.R.77560.4)

(01998) 881-3150
www.ultrafem.com

* V&V Blue Box

* Av.Tamaulipas #141, piso 3. Col.
. Condesa. México, D.F. 06140.

: 4167-7698

© www.yconsultoria.com

. Vision Consulting, S.A. de C.V.
A Lopez Mateos #2077. Zapopan,
tlal. O

: (0133) 30307420

* Xerox Mexicana

: Bosque de Duraznos #67, piso 7.

. Col. Bosques de las Lomas. México,
+ D.E.my00.

! 5326-3200

* carolina.castillo@xerox.com
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GM FLEET SERVICES

GM Fleet Services, un programa exclusivo

que te ofrece soluciones al tamafo de las

necesidades de tu negocio.

Tomando como base el compromiso de
ofrecer una experiencia extraordinaria pa-

ra nuestros clientes, General Motors disefd

Los clientes de flotillas que contratan
el programa GM Fleet Services tienen
a su disposicion un Centro de Atencién

dedicado especialmente a ellos.

GM Fleet Services, un programa exclusivo para
los clientes de flotillas Chevrolet que opera ba-

jo un esquema Unico en su tipo, y tiene el ob-

jetivo de ofrecer soluciones integrales acorde
a las necesidades de operacion de cada em-
presa, asi como un mejor servicio y beneficios
exclusivos. Lo anterior, a través de la
Red de Distribuidores mds capacitada
y especializada en el mercado.

Esta red cuenta con personal experto
en el drea de ventas y posventa, asf
como con herramientas y sistemas
especializados para brindar excelente
atencion en todo momento.

Los clientes y/o empresas administra-
doras de flotillas que cuentan con el
programa disfrutan de atencién pre-
ferencial, pues con una llamada tele-
fonica a la linea GM Fleet Services del
distribuidor de su preferencia, pueden agendar
sus citas para realizar los servicios de manteni-

miento de sus flotillas, evitando filas y garanti-



zando el cumplimiento de los compromisos
en los tiempos de entrega para sus servicios
preventivos. Una de las cartas de presentacion
mas importantes del programa es la estanda-
rizacion en los precios de mano de obra y re-
facciones para sus vehiculos a nivel nacional, a
través de nuestra red, con lo cual se asegura la
satisfaccion total del cliente.

"GM Fleet Services tiene una excelente res-
puesta entre nuestros clientes flotilleros, pues
una vez que llegan al distribuidor certificado

de su preferencia, éste realiza un andlisis y di-

sefia una solucién integral acorde a las nece-
sidades de cada negocio, lo cual se traduce en
grandes ahorros para cada uno de los clien-
tes”, comento Gerardo Ferndndez, Director de
Flotillas de GM de México.

Los clientes que contratan el programa GM
Fleet Services tienen a su disposicién un Centro
de Atencién dedicado especialmente a ellos,
donde se les ofrece apoyo y orientacion a to-
das sus inquietudes sobre sus flotillas Chevro-
let, asi como de los servicios que complemen-

tan las soluciones integrales del programa.
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A través de GM Fleet Services, el cliente en- de los servicios de mantenimiento preventivos
contrard un exclusivo portafolio de servicios y correctivos como parte de uno de los servi-
opcionales, disefados para complementar e cios opcionales de GM Fleet Services. Ademas,
incrementar el valor de su flotilla. El cliente y/o éste ayudard a los responsables de la adminis-

tracion de las flotillas a optimizar los
recursos de su empresa, con la flexibi-
lidad de autorizar via internet las ¢rde-
nes de servicio de sus vehiculos.
Otros servicios opcionales son: equi-
pamiento de flotilla con accesorios
originales General Motors, sistema
de rastreo y localizacion de flotillas
GMLINK®, crédito para flotillas a través
de Ally Credit® seguros vehiculares
para flotillas y garantia extendida.
Para conocer mas sobre los beneficios
y productos del Programa GM Fleet
Services, marca el 01800 4660 810, de
lunes a viernes, de 9:00 a 20:00 hrs, y
la empresa administradora podré recibir de los sdbados de 9:00 a 15:00 hrs, y visita www.

manera electronica todos los gastos derivados gmfleet.mx o a tu distribuidor certificado.

La empresa
General Motors Company fue fundada por William C. Durant en Michigan, Estados Unidos, en 1908. Cuenta con 202,000 empleados y tiene presencia

en 120 paises. Ha recibido la Certificacion Industria Limpia, el Premio Nacional de Energia y el Premio Nacional de Ahorro de Energia.

El autor
Gerardo Fernandez es Director de Flotillas de GM de México desde 2011. Es Licenciado en Administracién de Empresas por la Universidad del Valle

de México. Ha laborado en distintos puestos de GM.







Administraciones Norquim, S.A.
de CV.
Industriales #26. Col. Parque

Méx. 54730.
5864-1000
www.grupointermex.com.mx

Ado y Empresas Coordinadas, S.A.
de C.V.

Ignacio Zaragoza #200. Col. 7 de
Julio. México, D.F.15390.

5133-1100

www.ado.com.mx

. Autobuses Turisticos Aguilar

* Calle 65 #8o0. Col. Puebla. México,
. D.F.15020.

Industrial. Cuautitlan Izcalli, Edo. de

5758-4654

- www.autobusesturisticosaguilar.
. com.mx

* Autolineas J.R.,S.A.de CV.

. De los Insurgentes #2081. Col.
Ignacio Allende. Irapuato, Gto.
- 36568.4)

: (01462) 626-6479

+ aulineasjr@prodigy.net.mx

. Budget Car Rental

* Aeropuerto Int. Ciudad de México.
. Col. Aeropuerto. México, D.F.15620. :
: 5784-30m

* www.budget.com.mx

: Cargosur de México, S. de R.L. de
. CV.

* Av. Plomo #26-3. Col. Ciudad Indus- *
: trial. Villahermosa, Tab. 86010. { )
: (01993) 161-4656

: noevazquez_308@hotmail.com
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Corporacion Din / Campo Krasiba
* Rio Lerma #50-A. Col. Cuauhtémoc.

México, D.F. 06500.

© 55111554
* www.krasiba.com

: DHL
. Carr. México-Querétaro Km. 34.5.

Col.Rancho San Isidro.

: San Isidro, Edo. de Méx. 54740.
: 3003-2600
© www.dhl.com.mx

Alamo Rent

Thiers #195. Col. Verénica Anzures.
México, D.F.11590.

5250-0055 Y 1101-1100
www.alamo-mexico.com.mx

Alas Rent a Car

Lisboa #29. Col. Juarez. México, D.F.
06600.

5546-9906
www.alasrentacar.com

. Autotransporte de Carga Mixtecos,
‘S.A.deCV.

: Zoquipa #245. Col. Aerondutica

* Militar. México, D.F.15970.

: 5768-3487

: Autotransportes de Primera Clase
. Cuenca Papaloapan, S.A.de C.V.

: Privada General Division Joaquin

: Amaro #4. Col. Centro. Cosamaloa-
: pan de Carpio, Ver. 95400. ()

‘ 5133-1100

: fmoncada@grupoado.com.mx

. Commander Mexicana
* Avenida1,calle 6, hangares 47 al 50. :
. Aeropuerto Internacional de Toluca.
* Toluca, Edo. de Méx. () :
¢ (01722) 273-0842y 273-0841

* Compaiiia Hulera Tornel

* Santa Lucia #311. Col. Santa Cruz
* Acayucan. México, D.F. 02770.

* 5561-6111y 5253-0200

: www.tornel.com.mx

Eagle Rent a Car

Av. Laruro Villar #17. Col. Modelo.
Matamoros, Tamps. 87360. ()

: (01868) 816-6143

* Envia lo que Sea, S.A. de CV.
. Tecpan #4. Col. San Francisco
: Tetecala. México, D.F. 02730.

: 5353-9437

: www.pakmail.com

Autobuses de la Piedad, S.A. de C.V.
(Grupo Flecha Amarilla)

Blvd. De la Luz #2011. Col. Las Fuen-
tes. Leon, Gto. 37270.4)

(01477) 710-0001

Autobuses Estrella Blanca, S.A.
de CV.

Poniente 140 #859. Col. Industrial
Vallejo. México, D.F. 02300.
5729-0800

‘ 'Interior de la Republica

. Autovias

* Metro Observatorio Sur #122. Col.
: Real del Monte. México, D.F. o1130.
§ 52777761

- www.autovias.com.mx

* Blindarte

* Aristoteles #92. Col. Polanco Cha-
. pultepec. México, D.F. 11560.

: 5282-2128

© www.blindarte.com.mx

. Consultores y Asesores en Auto-
transporte, S.C.

: Sagitario #134. Col. Contry. Monte-
s rrey, N.L. ()

* (0181) 8365-2510 y 8365-25M

* Coordinados Peninsulares, S.A.
deCV.

. Calle 81 A #817.Col. La Quinta.
* Mérida, Yuc. 97000.()

: (01999) 5133-1100

: fmoncada@grupoado.com.mx

. Envicar, S.A.de CV.

* Smz. 57, Mz. 3, lote 7. Col. Benito
: Juarez. Chetumal, QR.77515. 4D
: (01998) 802-1748 y 5559-5536

- lilianaanza@yahoo.com

* Envios Pak, S.A.de CV.

* Republica de Cuba #39. Col. Centro.
: México, D.F.o6000.

* 5510-2040

© www.pakmail.com



Escuela de Vuelo Libre “Il Volo
Libero del Huomo”

Blvd. Panoramico Km. 2. Pachuca,
Hgo. ()

(01771) 719-4637 y 747-2345

Estrella de Oro

Calz. de Tlalpan #220s5. Col. Ciudad
Jardin. México, D.F. 04370.
5449-8520 Y 5484-1400
www.estrelladeoro.com.mx

Estrella Roja

Calz.Igancio Zaragoza #200. Col. 7
de Julio. México, D.F. 15500.
5130-1800
www.estrellaroja.com.mx

Etipack de México, S.A. de C.V.
Chalco #62. Col. Tlalnemex. Tlalne-
pantla, Edo. de Méx. 54070.
5397-8660
etipack@etipackdemexico.com

Excursiones y Autobuses Castan
Tours

Taxquena #1730. Col. San Francisco
Culhuacan. México, D.F. 04260.
4610-8700 y 3134-6544
jaimgonzalez@gmail.com

Express de Occidente Mercurio, S.
deR.L.deCV.

Rio Judrez #1765. Col. Alamo Indus- :

trial. Guadalajara, Jal. 44890. ()

(0133) 3657-7518 y 36577982
gdl@prodigy.net.mx
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. Express Rent a Car Querétaro, S.A.
S decw.

. Constituyentes Pte. #124. Col. El

: Jacal. Querétaro, Qro. 76187.¢)

- (01442) 216-4729

. juancareyesq@yahoo.com.mx

Fast Rent a Car

* Norte #29. Col. Moctezuma. Méxi-
. co,D.F. 01530.

: 5786-7537

GENERAL MOTORS
DE MEXICO

Av. Ejército Nacional #843.
Col. Granada. México, D.F.
11520.

5901-3735

GM de México tiene 75 afos
de operar en nuestro pais,
emplea alrededor de 12,000
personas de manera directa
y comercializa productos de
las marcas Chevrolet, Buick,
GMCy Cadillac.

Grupo Indeanova S.A. de C.V.

* Calz. Ignacio Zaragoza #106-D.
Col. Agricola Oriental. México, D.F.
* 08500.

. 5701-7163

* natividad.lopez@maderasyplasti-
: cos.com

. Hertz

* Mazarik #61, piso 11. Col. Chapulte-
: pec Morales. México, D.F. 11570.

: 5128-1691y 1692

* www.hertz.com.mx

Iberoexporta, S.A. de C.V.

: Smz.59, Mz.8, lote 2. Col. Benito
: Juérez, Chetumal, QR.77515. )
¢ (01998) 892-7512

: www.sinergiafc.com

Intermodal Azteca, S. de R.L. de C.V.
Av. Rio Nilo #3028. Col. Jardines de

la Paz. Guadalajara, Jal. 44860.()
(0133) 1522-2951 y 1578-1533

Logis Trading Co, S.A.de C.V.
Circuito de la Productividad #126.
Col. Barrio Alto. Tlaquepaque, Jal.
45590.4)

(0133) 3695-6563 y 5321-6770
teresam®@logis.com.mx

Logistica Lex, S. de R.L.de C.V.
Roberto Michel #1900. Col. Alamo
Industrial. Guadalajara, Jal.
448704)

(0133) 3540-5900
www.almex.com

Logistica y Administracion Forestal,
: S.A.de CV.

: México #2776. Col. Circunvalaciéon
* Vallarta. Guadalajara, Jal. 44680.4) *
. (0133) 3122-9400

: Inavarro@grupocgmaderas.com

: Mensajeria Mega, S.A. de C.V.

26 Norte #213. Col. Resurgimiento.

: Puebla, Pue.72370.4)

© (01222) 298-0765, 234-9949, 50 y 52
- contabilidad@megaexpress.com.
©omx

* Multicar Renta de Autos

: Sinaloa #70. Col. Pefi6n de los
. Banos. México, D.F.15520.

‘£ 1990-8304 y 1560-2600

© www.multicarmex.com.mx

Multiservicios de Tehuacan, S.A.

: deCV.

: Adolfo Lépez Mateos #2408. Col. La
: Arcadia. Tehuacan, Pue. 75760. ()

¢ (01238) 392-3800

. ccstpc@yahoo.com.mx

* National Car Rental

: Copenhague #12. Col. Juarez. Méxi-
: co,D.F.o6600.

‘ 5703-2222 5786-8228

© www.nationalcar.com.mx

: Packmail Echegaray, S.A. de CV.

: Paseo Hacienda de Echegaray, local
* A-4.Col.Bosques de Echegaray.

. Naucalpan, Edo. de Méx. 53020.

| 5363-6848

. cestpe@yahoo.com.mx

Paperboard Products de México,

! S.A.deCV.
: Av.Campanario #99-36. Col. Ha-

cienda El Campanario. Querétaro,

© Qro.76146.4)
. (01442) 216-2190
* monica.lopez@ppp.com



Paqueteria Alteia, S. de R.L.de C.V.
Eucalipto #1702. Col. del Fresno.
Guadalajara, Jal. 44900. ()

(0133) 3810-4053
ccstpc@yahoo.com.mx

Primera Plus

Av. De los 100 Metros #4907. Col.
Terminal del Norte. México, D.F.
o7760.

01800 375-7587
www.primeraplus.com.mx

. Royal Rent a Car

* Medellin #350. Col. Roma. México,
: DF.o6760.

: 5574-4080

* www.royalrent.com.mx

* Seglo Operaciones Logisticas

. Calz. Vallejo #1489. Col. San José de
* la Escalera. México, D.F. 15520.

. 5262-2502y 4439-3812
www.seglo.com

. Soluciones Logisticas Exxprezo,

* S.A.deCV.

. Del Ejército #1475. Col. Quinta Ve-
* larde. Guadalajara, Jal. 44430.4)
* (0133) 3619-4960

© WwWw.exxprezo.com

* Steeringmex, S.R. de C.V.

. Santa Rosa de Viterbo #12. Col.
: Parque Industrial Finca El Marqués.
: Querétaro, Qro. 76246.4)
: (01442) 211-5200

© www.nexteer.com
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. Transportes Vencedor, S.A. de C.V.
* Gonzalez Gallo #2070. Col. Atlas.
© Guadalajara, Jal. 44870.4)

: (0133) 3639-9136

: padilla@grupovencedor.com

* U.de G.Sistema Corporativo
. Proulex Comlex

Prisciliano Sanchez #1105. Col. Ame-

 ricana. Guadalajara, Jal. 44160.4)
- (0133) 3827-0595
* manuel@proulex.udg.mx

Radio Taxi Linea Ejecutiva, A.C.
Constitucion #6. Col. Lomas de
Guadalupe. Temixco, Mor.
62590. ()

(01777) 325-4435 y 325-0093

Redpack

Minas de Arena #881. Col. Cove.
México, D.F. o1120.

3682-4040
www.redpack.com.mx

Servicio Continental de Mensajeria,

‘S.A.deCV.

- Prol. Corregidora Norte #481. Col.
* Lindavista. Querétaro, Qro. 76168.)
: (01442) 182-0954

: edithpt.queretaro@cscm.com.mx

* Servicios de Calidad en Mensajeria, :
. S.A.deCV.

* Rio Galindo #8. Col. San Cayetano
* Infonavit. San Juan Del Rio, Qro. () :
: 76807.

- (01442) 182-0954

Taxi Excelencia Ejecutiva

. Monte Elbruz #145. Col. Hacienda
. Los Morales Polanco. México, D.F.

11000.

: 4609-7844 y 2612-1436

Técnicos en Administracion, S.A.

. de C\W.
. Prol. Paseo de la Reforma #115-I.

Col. Paseo de las Lomas. México,

: D.F.o1330.
¢ 5258-1224

. Ultracargas Minerales Atsa, S.A.
*deCV.

* Vicente Guerrero #6. Col. San Juan
Ixhuatepec. Tlalnepantla, Edo. de
* Méx. 54180.

. 5746-7200

© www.grupo-atsa.com.mx

* United Cargo Service, S.A. de CV.

* Calle 14 #154. Col. Miraflores. Méri-
* da,Yuc.97179.4)

- (01999) 196-1631

: www.unitedcargoservices.com.mx

Rent aVan

Tonala #255. Col. Roma. México,
D.F.06700.

5584-4850y 5502-3864
www.rentavan.com.mx

Repartos Rapidos de Colima, S.A.
de CV.

Gregorio Torres Quintero #232.
Col. Colima Centro. Colima, Col.
28000. ()

(01312) 312-8050 y 314-0808
Www.am-pm.com

. Servicios Operativos la Europea,
SA.decCV.

: Nueva Santo Domingo #130. Col.

: Industrial San Antonio. México, D.F.
* 02760.

: 5353-3963

. ccstpc@yahoo.com.mx

: SIT Transportes, S.A. de C.V.
* Amapola #643. Col. Quinta Velarde. :
: Guadalajara, Jal. 44430.4)
* (0133) 3619-6934

: www.sjttransportes.com

. Thrifty Car Rental

* Av. Paseo de la Reforma #322. Col.
: Juarez. México, D.F. 06600.

: 5785-0506 y 2599-1111

© www.thrifty.com.mx

: Tramites y Autorizaciones, S.A.

de CV.

: Smz.8,Mz.1, locales 4y 5. Col.

: Cancin Centro. Benito Juarez, Q.R.
2 77500.4)

* (01998) 998-1931, Ext. 100

. fvargas@cabocancun.com

. Viajes y Servicios Turisticos San

* Carlos, S.A.de CV.

* Periférico Ote. #1582-A. Col.

: Venustiano Carranza. Mexicali, B.C.
:21394.40D)

: (01686) 582-2397 y 582-2198

* www.turisticasancarlos.com

* Viajes Zapotlan, S.A. de CV.
* Federico del Toro #142. Col. Centro.
: Zapotlan el Grande, Jal. 49000. ()
- (01341) 412-4090 y 412-3797"



PRODUCTOS Y SERVICIOS

3E

Prol. Paseo de la Reforma #1015-
Bgo1. México, D.F. 01210.
9150-7000
csanchez@3e.com.mx

Acciona BCS

Lazaro Cardenas Pte. #1007-PB.
Col.Valle Oriente. San Pedro Garza
Garcia, N.L. 66266.()

(0181) 8220-9082
magarcia@bsc.com.mx

Accu Vision

Paseo de la Primavera #153. Col. La
Florida. Naucalpan, Edo. de Méx.
53160.

5393-6936
cecilia.galvan@accuv.com.mx

Aeri

Zaragoza #279-313. Col. El Prado.
Querétaro, Qro. 76039. ()
(01442) 166-7052
x.diaz@aeri.com.mx

Agencia Working

Rafael Balandrano #3302. Col.
Magisterial. Ciudad Victoria, Tamps.
87026.4)

(01834) 110-3354
Igonzalez@working.com.mx

Agendas y Actualizaciones Tacticas

Amsterdam #429. Col. Alamo Coun- :
: cién. México, D.F.11500.
: 5580-2517

epardo@amati.com.mx

try Club. Celaya, Gto. 38110.4)
(01461) 613-0221Yy 123-8671

. Aivac

* Norte 35 #865. Col. Industrial
+ Vallejo. México, D.F. 02300.

: 9148-4700

* hrojo@aivac.com.mx

: Akademie AC Wipfel

: Kelvin #8-302. Col. Anzures. México,
: D.F.11590.

£ 9000-4801

: mbautista@akademiewipfel.

* com.mx

. Aktiva

: Alvaro Obregon #151-2. Col. Roma.
+ México, D.F. 06700.

11663-8090

* psoto@aktiva.com.mx

* Alarmas y Sistemas Integrales
* Lisboa #2210. Col. Mirador.

: Chihuahua, Chih. 31205. ()

: (01614) 416-6666
www.alfasecurity.com

* Altair

: C.17 #135. Col. Ignacio Zaragoza.
* México, D.F. 15000.

:1089-7969

: e.tapia@altair.com.mx

Amati

Presa La Angostura #4o0. Col. Irriga-



Ampliacién Mental

Camino Real a Tetelpan #102-16.
Col. Los Angeles Tetelpan. México,
D.F.01790.

5683-2019

e.garcia@cde.com.mx

AMZ Seleccion

Guty Cardenas #92. Col. Guadalupe :
Santa Engracia. San Pedro Garza
: Garcia,N.L. 66267.¢)

: (0181) 81557135

: edgar_perez@homedepot.com.mx :

Inn. México, D.F. 01020.
5661-3639
jmurillo@amz.com.mx

: Apoyo Confiable en Personal
* Cérdoba #131-102. Col. Roma. Méxi-
. co,D.F.o6760.

. 5574-4500

: kvelzquez@acp.com.mx

* Asociados Home Depot, S.A. de CV. : :
. Francisco de Miranda #26-301. Col. :
. Centro.Tlaquepaque, Jal. 45500.4) :
: (0133) 3656-2930

. frosales@avantax.com.mx

Ricardo Margain #555-A. Fracc.

Productos y servicios

: Ava Training

Montecito #38, Int. 30-6. Col.
Napoles. México, D.F. 03810.

: 9000-4730
: gsavinon@avat.com.mx

Avantiax
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Bassher
Félix Cuevas #314-PH2. Col. Del

. Valle. México, D.F. 03200.

9000-0232
e.santamaria@bassher.com.mx

: Baxter México

Av. de los 50 Mts. #2. Col. Civac.
Jiutepec, Mor. 62578.¢)

: (01777) 329-6000y 329-6036, Ext.
: 6514
* www.baxter.com

Anuncios en Directorios
Insurgentes Sur #3500, piso 1. Col.
Barrio Pefia Pobre. México, D.F.
14060.

5244-0302y 0000
aalexand@telmex.com

Apics México

Rio Nilo #88-701. Col. Cuauhtémoc. :
: Campestre Churubusco. México,
: D.F.og200.

. 5689-6295

: sperez@atemsa.com.mx

México, D.F. o6500.
5525-6544
jcampos@apscmex.com.mx

o Asti

* Padre Mier Pte. #1557-2. Col. Obis-
: pado. Monterrey, N.L. 64060. ()

: (0181) 8345-3432

: ppadilla@asti.com.mx

: Atemsa

Cerro del Chiquihuite #10. Col.

. Axialent México
 Montecito #38, Int. 14-10. Col.
© Napoles. México, D.F. 03810.
1168-9603

* rcossio@axialent.com.mx

: Azamar R
© Camino Campestre #114. Col. Cam- :
: pestre Aragon. México, D.F. 07530.
57574849y 8731

. jahernandez@azamar.ocm.mx

. Betts Servicios

* Av.Jurica. Col. Parque Industrial.
. Querétaro, Qro. 76220.4)

¢ (01442) 192-0941

¢ www.betts-usa.com

* Calentadores de Norteamérica /

Calorex

* Av. Michoacan #105. Col. Guadalu-
: pe del Moral. México, D.F. 09300.

: 5640-0600, Ext. 6955

¢ luis.rodriguez@gis.com.mx

AplicaRH

Rio Lerma #626. Col. Villas de Casa
Blanca. San Nicolas de los Garza,
N.L. 66475.4)

(0181) 8320-1545
r.galvan@arh.com.mx

. ATR
* Paseo de la Hacienda de Echegaray
: #40.Col.Bosque de Echegaray.
: Naucalpan, Edo. de Méx. 53310.
' 5236-7383

. vjimenez@atr.com.mx

. Back To Business

Rio Hudson #25-1. Col. Cuauhté-

+ moc. México, D.F. 06500.
. 5553-0400
¢ liliana.blok@btb.com.mx

© Cambridge Esol

Insurgentes Sur #1196, piso 10. Col.
: Tlacoguemecatl del Valle. México,
. D.F.o3200.

' 5549-4293

© www.cambridge.org

Apolo Textil
Resurreccion Oriente #16. Col. Par-

Pue.72228.4)
(01222) 309-7021y 309-7000
www.babymink.com.mx

* Aura Interactiva

* Maricopa #10-7. Col. Napoles.
que Industrial Resurreccion. Puebla, :
: 1054-01M

. durbina@aurai.com.mx

México, D.F. 03810.

: Bai

* Asturias #59-4. Col. Insurgentes
: Mixcoac. México, D.F. 03920.

: 5611-8798

: csanchez@bai.com.mx

* Care 60 México, S.A. de CV.

. Diagonal Patriotismo #1, piso 6.

. Col. Hipédromo Condesa. México,
: D.F.o6o70.

I 5272-2966, Ext 102y 5273-4041

* www.care60.com



Productos y servicios

Casimires Burlmex

Carretera Yacapixtla-Agua
Hedionda Km. 2.5. Yecapixtla, Mor.
62820.0)

(01731) 357-3399
aaronfajardo@burlington.com

Centurién Alta Seguridad Privada
Rinconada Azaleas #295. Col.
Rinconada Santa Rita. Guadalajara,
Jal. 44690.4)

(0133) 3813-1447 y 3813-1450
centurion_rh@hotmail.com
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. Consorcio en Tecnologia Integral y
Seguridad en Sistemas

+ San Antonio Abad #143. Col. Obre-
: ra. México, D.F. 06800.

$5588-5817

: teologo27@gmail.com

: Controladora Dolphin

:Smz.9, Mz. 41, lote 12. Col. Salina

: Chica. Isla Mujeres, Q.R. 77400. ()
:(01998) 877-1100
:jhernandezn@dolphindiscovery.
‘com

: Decathlon

Praga #27. Col. Judrez. México, D.F.
: 06600.

: 5207-6620

* ccstpc@yahoo.com.mx

Dersya

< Circuito Fuentes del Pedregal #53.
: Col. Fuentes del Pedregal. México,
:D.F.14140.

:5568-7388

‘www.dersya.net

. Endress Hauser Servicios, S.A.
tdecCV.

: Fernando Montes de Oca

. #21-A, piso 3. Col. San Nicolds.

: Tlalnepantla, Edo. de Méx. 54030.
! 5321-2082

* juliavelez@mx.endress.com

* Ermel Servicio Aereo
:Smz.5,Mz.7, lote 12. Col. Centro.
: Benito Juarez, Q.R. 77500.()

: (01998) 887-3169

: ermelcancun@hotmail.com

CMR

Havre #30. Col. Juarez. México, D.F.
06600.

5263-6986

nchacon@cmrws

Comedores Industriales Sodi’s
Madero #1400-4. Col. Nueva. Mexi-
cali,B.C.2100.4)

(01686) 157-2966

- Cooperativa Nodriza de Morelos
*Nicols Bravo #436. Col. San Cristo-
*bal. Cuernavaca, Mor. 62230. ()

1 (01777) 322-8469

- Www.conomor.enweb.com.mx

: Covami Seguridad e Higiene
*Heriberto Frias #1439-1. Col. Del
: Valle. México, D.F. 03100.
15601-5636

:Dyclass de México, S.A. de CV.

: Cultura Griega #55, bodega E. Col.
+San Martin Xochinahuac. México,
:D.F.o21200.

$5001-5350

- karla.fernandez@dyclass.com

EEcacciv, S.A.de CV.

‘Calle g Este. Col. Civac. Jiutepec,
:Mor. 62578.4)

:(01777) 320-0192
Jwww.procivac.com

. Fabrica de Camisas Manchester,
S.A.deCV.

* Av. 1. Moreno Prieto #2110 Pte.

: Col. Loma Larga. Monterrey, N.L.
: 06410.4)

: (0181) 8122-3000

* www.manchester.com.mx

: Fee de México, S.A. de C.V.

¢ Industria Metalurgica #166. Col.

: Industrial Los Belenes. Zapopan, Jal.
45157.4)

1 (0133) 3812-4984

: kramirez@moragas.com.mx

Comerdis del Norte

Paseo Cuauhnahuac #2000. Col.
Progreso. Jiutepec, Mor. 62550. ()
(01777) 320-2131,320-3031Y 320-
9783, Ext.108 y 101

:Cruma

: Ohawa #1357. Col. Providencia 1a
*Seccién. Guadalajara, Jal. 44630.4)
:(0133) 38177698

- zelo61@yahoo.com

: Efecto Directo

: Miguel Laurent #214-Altos. Col. Del
*Valle. México, D.F. 03100.
:www.efectodirecto.com.mx

: Fin Ekonomi, S.C

: Zavaleta #1306-A. Col. Santa Cruz
* Buenavista. Puebla, Pue. 72154. ()
: (01222) 284-5232

* www.microfinanzarating.com

Compaiiia Periodistica del Sol de
México

Guillermo Prieto #7, piso 2. Col. San
Rafael. México, D.F. 06470.
5566-1511y 2866
rhsol@oem.com.mx

*Damaco 2000

* Mixcoac #17. Col. Merced Gomez.
: México, D.F.03900.

$5337-0330

':www.damaco.com

Elfrieda

*Ejército Nacional #718. Col. Polanco.
. México, D.F.11560.

11500-8600

- dulcem.cordero@elfrieda.com.mx

: Geneco Tur

: Smz. 25, Mz.13, lote 9, Int. 42. Benito
: Juarez, Q.R.77509.4)

: (01998) 267-7585 y 884-1568

- ichavez@pbmg.com.mx



Gerjai y Asociados

Av. Universidad #1571. Col. Florida.
México, D.F.

5339-1149

GN1o
Paseo de las Palmas #1005, piso 4.

Col. Lomas de Chapultepec. México, :
* 5533-9259
. www.habilgroup.com

D.F.11000.

5201-7353
jorge flores@gnio.com

: Grupo Tylsa :
* Valle de Gradiana #355. Col. Parque
* Industrial Lagunero. Gomez Palacio,:
: Dgo.35070.4) :
: (01871) 759-0200

: www.tuberialaguna.com.mx

* Habil RH, S.A. de CV.
© Oaxaca #46. Col. Roma Norte.

México, D.F. 06700.

Productos y servicios

Ibix

Fundidora #501-120 PB. Col. Obrera
Monterrey, N.L. 64010. ()

(0181) 8191-6000
mromero@ibix.com.mx

* Iceo

: Adolfo Lépez Mateos Sur #2077, Int.:
* L15-16/2. Col. Campo de Polo Chapa-:
! lita. Guadalajara, Jal. 45040.4)

1 (0133) 3647-0260

* mchavira@®iceo.com.mx
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Ifusal

México-Toluca #5324. Col. El Yaqui.
México, D.F. 05320.

5255-5000

ccstpc@yahoo.com.mx

* Impulse, S.A.de CV.

Adolfo Lopez Mateos #502. Col.
Centro. Ledn, Gto. 37000.¢)

. (01477) 113-9700
. cestpc@yahoo.com.mx

Grupo Administrativo Kurvelco
Séneca #301. Col. Polanco. México,
D.F.55130.

5281-8394 y 5281-8395

Grupo DK

lita Sur. Zapopan, Jal. 45040. ()
(0133) 3812-8500

recepcion@radioramadeoccidente. :
* mblanco@hmaericas.com.mx

. HomayHoma

* Smz.2, lote 10. Col. Centro. Benito
: Juarez, QR.77500.4)

: (01998) 884-4384 y 887-0429

* www.homayhoma.com

* Hunters Americas
Lazaro Cardenas #3126, Col. Chapa- :
. Lomas de Chapultepec. México,
- D.F.moto.

Montes Urales #530-202. Col.

5540-3240

. ID Global

* Carolina 80-13. Col. Ciudad de los
. Deportes. México, D.F. 03710.

! 5563-2364

* ldeas :
. De las Torres #131. Col. Olivar de los -
* Padres. México, D.F. 01780.
¢ 5628-8800

. lzeleyan@ideas.com.mx

. Impulsora Casablanca Corposervi,
: S.A.deCV.

¢ Av.Cristobal Colén #33. Col. Lomas
* Verdes. Naucalpan, Edo. de Méx.
53120

5345-1793 Y 5343-4006

. cdulche@casablanca.com.mx

: Ingenio Urbina

Av. Girasol #1. Col. Las Huertas 1ra

: Seccién. Naucalpan, Edo. de Méx.
© 53427
5307-7469

Grupo Empresarial Chapultepec,
S.A.de C.V.

tepec. México, D.F. 11580.
jsanchezm@feriadechapultepec.
com.mx

. | Genter

* Nuevo Le6n #238-4. Col. Hipédro-
Circuito Bosque de Chapultepec 2a :
Seccién S/N. Col. Bosque de Chapul-:

mo Condesa. México, D.F. 06170.
5564-4006

: dandrade®@igenter.com.mx

. Identika

* Montecito #38, Int. 24-10. Col.
+ Napoles. México, D.F. 03810.

: 9000-7494

- c.pavon@identika.com.mx

: Ingram Micro México

Laguna de Términos #249. Col.
 Anahuac. México, D.F. 11320.

: 5263-6500, Ext. 1230

: elvia.moreno@ingrammicro.com.

Grupo Sanimex Ayuntamiento

Ecatepec, Edo. de Méx. 55540.
5699-0478
gilbertopz@gamnet.com.mx

: laasa Computraining
Av. Hidalgo #143-A. Col. Santa Clara. !
. Cuernavaca, Mor. 62000. ()

2 (01777) 312-5181

: mmonroy@ijaasa.com.mxAtento

Morelos Sur #178. Col. Centro.

* Idesaa

Venustiano Carranza Nte. #500, :
. Int.L40. Col. Centro. Monterrey, N.L. :
: 64000.4)

: (0181) 8346-5600

* mgarza@idesaa.com.mx

* Intersistemas
. Aguiary Seijas #75. Col. Lomas de

Chapultepec. México, D.F. 11000.

‘ 5520-2073
. Ichacon@intersistemas.com.mx



Productos y servicios

Izar de Guadalajara, S.A. de C.V.
Ottawa #1357. Col. Providencia 1a
Seccion. Guadalajara, Jal. 44630.4) :
(0133) 3817-7710
zelo61@yahoo.com

Jace Internacional, S.A. de C.V.
Lopez Cotilla #1605. Col. Del Valle.
México, D.F. 03100.

5524-9152
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: Limpieza y Jardineria de Morelos
: Av.Emiliano Zapata #825, local B-2.

Col.Tlaltenango. Cuernavaca, Mor.

:62170.4)
: (01777) 317-9381y 102-1611

*Litho Formas, S.A. de CV.

*Filiberto Gomez #715. Col. Fracc. In-
. dustrial Tlalnepantla. Tlalnepantla,
‘Edo. de Méx. 54030.

$5321-1519, 1500 y 1508
 mperez@lithoformas.com.mx

: Mitutoyo Mexicana

* Prol. Industria Eléctrica #15. Col.

: Parque Industrial Naucalpan. Nau-
: calpan, Edo. de Méx. 53370.
:5312-5612

: aalfaro@mitutoyo.com.mx

* Moblare Exterior

“1er Av. #407. Col. Cumbres 1er Sec-
< tor. Monterrey, N.L. 64390. ()
+(0181) 8346-9825 y 01800 216-2121

. Nacional Monte de Piedad, I.A.P.
* Monte de Piedad #7. Col. Centro.
: México, D.F. 06000.

: 5278-1840

: jcalleja@montepiedad.com.mx

* Nec de México, S.A. de C.V.

* Av.de los 50 Mts. #6. Col. Civac.
: Jiutepec, Mor. 62500. ()

: (01777) 319-4300

JMC Express

Caldera #1391-2. Col. Parque
Industrial El Alamo. Guadalajara,
Jal. 44490.4)

(0133) 3666-2498
wera_beltran@hotmail.com

Kerzner Palmilla Hotel Partners
Carr. Peninsular Km. 7.5. Col. Centro
Los Cabos. San José del Cabo, B.C.S.
23400.4)

(01624) 146-7022
jose.aguilar@oneandonlypalmilla.
com

< Luxury Travel Resorts

* Montecito #38, piso 39-34. Col.
+Napoles. México, D.F. 03810.
$9000-7555

- www.luxurytravelresortsinc.com

: Mantenimiento Denisol

‘Lomas de los Altos #2043. Col.
:Lomas de Atemajac. Zapopan, Jal.
145178.40)

:(0133) 3854-7006 y 3853-5126

- Muebles Finos Villegas

flgnacio Lopez Rayon #3. Col.

+ Arbolitos Xalostoc. Ecatepec, Edo.
:de Méx. 55317.

15749-5704 Y 5790-2273

* Multisistemas de Seguridad del
*Bajio, S.A.de C.V.

:Matamoros #106-A . Col. Alameda.
: Celaya, Gto. 38050.4)

: (01461) 616-0308
‘www.multisistemas.com.mx

. Nichos Sales Force, S.A. de C.V.

* Blvd. Cataratas #3. Col. Jardines del
: Pedregal. México, D.F. 01900.

: 5481-0130

* irma.ramirez@gruponichos.com

* Oasis Urbano, Jardineria para
: Espacios Reducidos

: Www.0asis-urbano.com.mx

+ oasisurbano.mx@gmail.com
< Twitter: @0OasisUrbanomx

Laser San Luis

Venustiano Carranza #2055. Col.
Jardin. San Luis Potosi, S.L.P.
78270.40)

(01444) 833-4794
www.lasersanluis.com.mx

: Marcos y Marcos de México

: Blvd. Tultitlan #26. Col. Barrio

: Santiaguito. Tultitlan, Edo. de Méx.
154900.

-5888-31m

$ WWW.Marcosymarcos.com.mx

: Multisistemas de Seguridad Indus-
:trial, S.A. de C.V.

:Darwin #142. Col. Anzures. México,
:D.F.11590.

:2581-5166
‘dircorp.rhdoys@multisistemas.
com.mx

: Operadora Central de Estaciona-
: mientos

* Insurgentes Sur #1605, local 61.

: Col.San José Insurgentes. México,
* D.F. 03900.

. 3640-3900

* rdiaz@centralsa.com.mx

Licitanet

Baja California #278. Col. Hipédro-
mo. México, D.F. 06100.

2614-5969

www.licitanet.com.mx

: Master Wash

* Av. Reforma #1917, Smz.107. Col.
: Amor. Puebla, Pue. 72140. ()
*(01222) 617-5650 y 444-6402

.:Mym Marketing Risk, S.C.
*Seguros Viena 20-104. Col. Juarez.
: México, D.F.

$3548-0690 y 7070

Papeleria Lozano Hermanos, S.A.
tdeCV.

: Lorenzo Boturini #118. Col. Obrera.
* México, D.F. 06800.

. 5578-0613

: mariselabc@prodigy.net.mx



Pasa Cuernavaca, S.A. de C.V.
Mineria #42. Col. Loma Bonita.
Cuernavaca, Mor. 62080. ()
(01777) 229-3201al o5

Placas y Trofeos Curiel

Oceania #88. Col. Romero Rubio.
México, D.F. 15400.

5789-3392y 5789-3243

. Servicios de Cinépolis
* Av.Cumbre de Naciones #1200. Col.:
. Fracc.Tres Marias. Morelia, Mich.
: 58254.4)

: (01443) 322-6206

. szuloaga@cinepolis.com

: Stand de Pot

. Privada del Anduven 2415-G. Col.
¢ Valle del Alamo. Guadalajara, Jal.
* 44440.0)

: (0133) 3044-0896

¢ www.administracion@estandepot. :
: com.mx :

Productos y servicios

: The Clean Shine Fast :
Av. Sauces #25. Col. Fracc. Cafiadas *
: del Florido. Tijuana, BC. 22680. ()

(01664) 971-6903 y 111-8511

¢ Tizacril, S.A. de CV.

: Lomas Verdes #803. Col. Lomas
* Verdes. Naucalpan, Edo. de Méx.
! 53120.

: 5344-1200

ccstpc@yahoo.com.mx

240

Unipak

Av. Atlacomulco #117-A. Col.
Chapultepec. Cuernavaca, Mor.
62450.4)

(01777) 100-7200,100-7218 y
100-7238

* UPS Servicios Profesionales, S.A.
. deC\V.

Eugenia #189. Col. Narvarte Orien-
:te México, D.F. 03020.

: 5228-7977,78 y 2595-0400

: gobregon@ups.com

PM Steele, S.A. de C.V.

#183. Col. Granada. México, D.F.
11520.

2581-6000
www.pmsteele.com.mx

Promophone

Artemio del Valle Arizpe #9. Col.
Del Valle. México, D.F. 03100.
5669-4049
delpino@promophone.com.mx

: stiletto Comercializadora
Blvd. Miguel de Cervantes Saavedra :

Alfredo R. Plascencia #70. Guadala- *
: jara,Jal.q)

: (0133) 3616-2847
¢ informes@stiletto-uniformes.com :

: Taller Integral de Mantenimiento
. 2 Oriente #400. Col. Centro. Tepea- :
* ca,Pue.75200.0) :
¢ (01223)102-0851

. Tokai de México
Calle 56 Sur, Mz.1, lote 15. Col. Civac.*
: pec, Mor. (D

: (01777) 329-2650

: Jiutepec, Mor. 62500. ()
: (01777) 319-06M

www.tokai.com.mx

* Tool

. Veco

Calle 13 Este #116. Col. Civac. Jiute-

 Velemed
Av. Atalia #4799. Col. Flores Magon.:
. Mazatlan, Sin. 82120.4)

¢ (01669)193-8442 y (044669)
: 106-4426

Av. Aguilas #392. Col. Aguilas.

: México, D.F. 01710.
: 5639-9546,9662 y 1043-3421
. wwwyvelemed.com

Prospectiva Integral, S.C.

General Zuazua #2. Col. San Miguel

Chapultepec. México, D.F. 11850.
5272-9858
prospectivasc@prodigy.net.mx

Tampografia Mexicana, S.A. de C.V.

Juan de Dios Peza #115. Col. Obrera.
: México, D.F.06800.

. 5741-4294, Ext.103

* www.e-tampografia.com

Travelport México, S.A.de CV.
Horacio #1855, piso 1, Int. 105. Col.

: Los Morales. México, D.F. 11510.

. 5387-9543

* benjamin.montejano@travelport.
© com

. Viana Descuentos, S.A. de CV.

* Monte Libano #225. Col. Lomas de
. Chapultepec. México, D.F. 11000.
. 5546-2865

¢ julians@viana.com.mx

Servicios Corad

Torreén, Coah. 27000. ()
(01871) 711-3888
solicitudfacturasm@hotmail.com

* Terrazona, Terraza Para Eventos
Morelos #1320. Col. Torre6n Centro. :
. Urbano. Zapopan, Jal. ()
: (0133) 3125-5440

Volcan Paricutin #3329. Col. El Coli

* Ultra Estilo,S.Ade C.V.

¢ Blvd. Luis Donaldo Colosio Km. 6.5,
: Mz.66, lote 88, Int. A. Cancun,Q.R. :
: 77560.0)

. (01998) 881-3150, Ext. 1390
¢ rchin@ultrafemme.com

' Yum! Restaurants
: Paseo de los Tamarindos #400-A,

piso 1 Poniente. Col. Bosques de las

: Lomas. México, D.F. o5120.
1 5258-9977
¢ wwwyum.com.mx



i1 Se acerca el
dia de némina !

"aayiucamos a nacarfo major

€ f w
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